Migros-Genossenschafts-Bund M I G ROS

Zurich, 22 Février 2024
Continuer a vivre des moments inoubliables avec Hotelplan Suisse — Migros s’en porte garante

Chéres clientes, chers clients,

Nous vous remercions vivement d’avoir choisi Hotelplan Suisse comme voyagiste!

La continuité de I’exploitation est assurée sans changement et les marques ne sont pas impactées par
la situation

Début février 2024, Migros a annoncé qu’elle recherchait un nouveau propriétaire pour son activité de voyage et
donc pour Hotelplan Suisse. Nous vous assurons que rien ne changera pour vous.

Hotelplan Suisse avec ses marques Vacances Migros, Hotelplan, travelhouse et tourisme pour tous continuera
a vous offrir un excellent service et a se tenir a votre disposition de maniére fiable — pour vos prochains
voyages également.

- Tous les voyages réservés se dérouleront comme prévu.

- Les offres d’'Hotelplan, de travelhouse, de tourisme pour tous et de Vacances Migros peuvent étre
réservées pour toutes dates souhaitées, méme si les voyages prévus n’auront lieu qu’a I'été 2025 par
exemple.

- Les conditions générales de contrat et de voyage d’'Hotelplan Suisse au moment de la réservation sont
applicables (p. ex. en ce qui concerne le nombre minimum de participant-es).

Les conseilleres et conseillers de voyage d’Hotelplan Suisse continueront a vous aider activement a planifier et
a réserver les voyages de vos réves. Que ce soit en personne dans l'une des 82 succursales réparties dans
toute la Suisse, par téléphone, par e-mail ou encore dans d’autres points de vente.

Nous tenons a vous remercier de votre fidélité

Aprés avoir affiché des résultats record ces deux derniéres années, Hotelplan Suisse et les autres secteurs
d’activité du voyagiste ont la chance de connaitre un meilleur début d’année qu’en 2018 et 2019. Le mérite en
revient a 'ensemble des collaborateurs et collaboratrices et, surtout, ce succés n’aurait pas été possible sans
vous, nos chéres et chers client-es.

Votre confiance et votre fidélité nous sont trés précieuses et constituent un élément important de notre réussite.
L’avenir d’'Hotelplan Suisse nous tient trés a coeur. Nous consacrerons beaucoup de soin et d’attention a la
recherche d’'un nouveau propriétaire. Notre objectif est de trouver le meilleur propriétaire possible, dans l'intérét
d’Hotelplan Suisse, mais aussi dans le votre, en tant que clientes et clients.
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Nous vous remercions chaleureusement pour votre soutien sans faille et vous souhaitons des moments
inoubliables lors de votre prochain voyage.

Meilleures salutations
Migros-Genossenschafts-Bund

il

Mario Irminger Michel Gruber
Président de la direction générale de la FCM Chef du département Commerce
Membre du conseil d’administration d’Hotelplan Group Président du conseil d’administration d’Hotelplan Group
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