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Hotelplan Group

Thomas Stirnimann, CEO*
Markus Glesti, Deputy CEO*

Markus Glesti* Koni lten*

Human Resources

Corporate Communications

Prisca Huguenin-dit-Lenoir Lukas Zurkinden

Corporate Development

Lukas Lathy

Interhome Inter Chalet

Hotelplan Suisse Hotelplan ltalia

Hotelplan UK

Thomas Stirnimann Luca Battifora Andy Perrin a.i. Koni lten Jytte Kolbe-Toft

bta first travel Travelwindow

Markus Ruch Inka Nobel

Hotelplan Holding Ltd.

Board of Directors

Herbert Bolliger, Chairman

Hans Lerch, Vice Chairman
Dr. Dieter Berninghaus
Rita Giacometto-Fuchs
Michael Kalt
] Norbert Munsch

Joerg Zulauf

Anzahl Mitarbeitende (per 31.10.2013): 2'567

* Member of the Executive Board [
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Hotelplan Holding AG
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MANAGEMENT

Hotelplan Management AG
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MTCH AG
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Hotelplan italia §.p.A
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<~ Interhome

Hotelplan (U.K. Group) Ltd. Interhome AG

<~ Inter Chalet

Inter Chalet GmbH

«~ Travelwindow

Travelwindow AG
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Die Gruppe — Geschaftsjahr 2012/2013
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Das Geschaftsjahr 2012/2013 - Zusammenfassung

P

Leichter Umsatzriickgang durch Portfolio-Bereinigung in Italien,
Reisebeschrankungen Agypten, Wegfall Ascent Travel (Russland) und
Konkurs Hello Airlines gegentber Umsatzsteigerung bei Hotelplan UK

Markante EBIT-Verbesserung gegenuber Vorjahr aufgrund
Ergebnisverbesserungen von Hotelplan Italia und Hotelplan UK, getrtbt durch
Ruckgang bei Hotelplan Suisse infolge der Konsequenzen des Konkurses
von Hello Airlines

Restrukturierung bei Hotelplan Italia abgeschlossen

Akquisition (100%) der Inter Chalet Ferienhaus-Gesellschaft mbH mit Sitz in
Freiburg im Breisgau
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Passagier- und Umsatzentwicklung 5-Jahresvergleich

Ist Ist Entwicklung
2013 2012 vs. VJ
1'800 7 T 1400 Passagiere* 1'118.6  1'190.1 -71.5
(in Tsd.) 6.0%
- 1'350

I Umsatz 1'130.4 1'203.1 -72.7

(in Mio. CHF)
- 1'300 -6.0%
Umsatz pro Passagier 1'011 1'011 -04
L 11250 (in CHP) 0.0%

* Interhome: Buchungen
- 1'200
<~ Hotelplan UK: Umsatzsteigerung von 8.3%
<~ Hotelplan Italia: Geplanter Umsatzriickgang

infolge Neuausrichtung
<~ Ascent Travel: Verkauf im Geschéaftsjahr 2012/2013
1050 <~ Hotelplan Suisse: Umsatzriickgang durch Konkurs
Hello Airlines und Reisebeschrankungen Agypten
1011 ot | 100 <~ Ubrige Einheiten: Stabile Umsatzentwicklung

I 950

- 1'150

- 1'100

- 900

2009 2010 2011 2012 2013
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Gruppen-Erfolgsrechnung

2013 2012 Avs. V)
in Mio. CHF in Mio. CHF

Umsatz 1'130.4 1'203.1 -6.0%
Bruttogewinn 226.8 235.1 -3.5%
EBITDA 14.2 1.1 1190.9%
EBITA 3.2 -17.9 117.9%
EBIT * -4.0 -25.9 84.6%
IFRS 3 Amortisationen 7.2 8.0 -10.0%

Wertminderung Immaterielle Anlagen

Restrukturierungskosten
Verkauf Ascent Travel

Hauptsitz: Belastender Mietvertrag
und Wertminderung Anlagen

Konkurs Hello-Airlines 1.0 240.0%
Anpassung Personalaufwand Stufe MIGROS 0.3 33.3%
Bereinigter EBIT -4.8 245.8%

* EBIT auf Stufe MIGROS vor Vorsorgeeffekt
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Umsatz nach strategischen Geschaftseinheiten

in Mio. CHF Anteil %
I Hotelplan Suisse 526.4 46.5%
Travelwindow Group 43.6 3.9%
Interhome
Group
I Hotelplan Italia 92.9 8.2%
Hotelplan
S I Hotelplan UK 284.9 25.2%
Hotelplan UK
Interhome Group 182.9 16.2%

Hotelplan
Italia

Travelwindow
Group
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Entwicklung EBIT 2012/2013

In Mio. CHF
CHF +21.9 Mio. (+84.6%)

0.0 ~
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2011/2012 Volumen Marge Betriebskosten Anpassung 2012/2013
Personalaufwand
Stufe MIGROS
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Hotelplan Suisse — Ergebnis
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Ist Ist Entwicklung
(in Mio. CHF) 2013 2012 vs. VJ
Verrechneter Umsatz  837.8 839.2 -14
-0.2%
Umsatz 526.4 558.0 -31.7
-5.7%
I Bereinigter EBIT 10.5 15.9 -54
-33.7%
EBIT 2.1 9.9 -7.8
-78.7%

<~ Verrechneter Umnsatz CHF 837.8 Mio.
(-0.2% vs. CHF 839.2 Mio. im Vorjahr)

<~ Situation in Agypten fuhrte zu Umsatzverlusten
<~ Hello Grounding belastet Ergebnis

<~ Erfolgreiches Vertriebsnet

Z

<~ bta first travel mit stabilem Geschaftsgang



GROUP

& 7 Hotelplan

VR

g Vviaadle dSC T Le mifte ole della THAILAND A
perien? st il ILANDI,

o
ST
208 g
W ”"??;;mc"‘ -
e

A
io ¥
g ] lestsllﬂi
" felle giungie dey;
.\Eniad / mm‘;:( Ilamnli ﬂtU‘JNDONEEI: i
*) D_aqode doro defly BIRMAN,
i . Le vie dacqua del Mg i
5 y,;i‘llﬂ in INDQC!'NA ehong
g . P B i
< ; \i -
| / SN T Singapore
: | MOBR S sy
"
| T
e i) | E
Ren ANDR =
Pl AR e ' |
| | praticamente porfetta.
L&) T




Hotelplan Italia — Ergebnis
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Ist Ist Entwicklung
(in Mio. EUR) 2013 2012 vs. VJ
Umsatz 75.8 108.1 -32.3
I -29.9%
Bereinigter EBIT -7.5 -12.7 5.2
I 41.2%
EBIT -7.5 -20.6 13.1
63.7%

<~ Unverandert schwieriges Marktumfeld

<~ Durch Restrukturierung weniger, aber margen-

starkerer Umsatz
<~ Straffung des Sortiments

<« Effizientere Kostenstruktur ab Mitte 2013
<~ Vertiefte Zusammenarbeit mit Vertriebspartner

Gattinoni Travel Network

12



Hotelplan UK

1§ OLF, INGHAMS PLUS OFFERS

201 | The Finest Year-Rou

nd Italian Holiday

ne witest choice,
e best ideas

| Seu osn Do M7

GROUP

<~ Hotelplan




GROUP

~ Hotelplan
Hotelplan UK — Ergebnis
Ist Ist Entwicklung
250.0 1 (in Mio. GBP) 2013 2012 vs. VJ
200.0 - Umsatz 196.6 181.5 15.1
8.3%
00 Bereinigter EBIT 5.3 0.9 4.4
100.0 7 489.8%
50.0 - EBIT 4.0 -0.8 4.9
576.1%
0.0 - T

2012 2013

L

2012 2013

<~ Umsatzziele wurden tbertroffen
< Erfolgreicher Ausbau des Sommerprogramms

" < Erfolgreiches Nischengeschaft von Inntravel

5.0 1
4.0 -
3.0 1
2.0 1
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Interhome Group — Ergebnis
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Ist Ist Entwicklung
(in Mio. CHF) 2013 2012 vs. VJ
I Umsatz 182.9 181.0 1.9
1.0%
I Bereinigter EBIT 1.9 1.7 0.2
14.3%
EBIT 1.6 1.1 0.4
38.9%

<~ Leichte Umsatzsteigerung gegenuber Vorjahr

<~ Betriebskosten optimiert

<~ Neue Technologie im Einsatz

16
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Inter Chalet
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Inter Chalet — Ergebnis
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Ist
(in Mio. EUR) 2013
I Umsatz 130.9
I Bereinigter EBIT 6.9
EBIT 6.9
Ist 2013 Inter Chalet
< Objekte 26'000
<7 Mitarbeiter 202
(FTE)
<“ EBIT-Marge 5.3%

<~ Konsolidierung ab Geschaftsjahr 2013/2014

18
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Hotelplan
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Travelwindow Group
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Travelwindow Group — Ergebnis

Ist Ist Entwicklung

80.0 (in Mio. CHF) 2013 2012 vs. VJ
70.0 7 IVerrechneter Umsatz  70.2 70.6 -0.4
60.0 - -0.6%
50.0 1

40.0 - I Umsatz 43.6 42.6 1.0
30.0 - 2.3%
20.0 1 IBereinigter EBIT -0.0 -1.8 1.8
10.0 1 97.6%

207 oo po1s EBIT -0.0 -2.3 2.2

98.1%
>0 00 0.0 ' <~ Verrechneter Umsatz: CHF 70.2 Mio.
-0.5 1 (VJ: CHF 70.6 Mio.)
10 - <~ Aufgabe der Aktivitdten in Schweden (travel.se)
und Weiterentwicklung der Aktivitaten in

o Osterreich (travel.at)
-2.0 1 2.3
-2.5 -

2012 2013
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Hotelplan Management AG
Sagereistrasse 20
CH-8152 Glattbrugg

+41 (0)43 21181 11

www.hotelplan.com




