
Kompass
Jahresbericht 2016



Vorwort

Vor Ihnen liegt die zweite Ausgabe unserer Publikation «Kompass», 
welche einen Überblick der Hotelplan-Gruppe vermittelt.  
Es freut uns, dass wir auch im vergangenen Geschäftsjahr, das per 
31.10.2016 zu Ende ging, wiederum für 1. 7 Millionen Kundinnen und 
Kunden ihre schönsten Wochen im Jahr respektive ihre Ferienträume 
realisieren konnten. 
Nicht von der Hand zu weisen ist jedoch, dass auch das Jahr 2016 uns 
und die gesamte Tourismusbranche wieder vor grosse Herausforde
rungen gestellt hat. So wurde die Lust auf Ferien und Reisen durch die 
Unsicherheit in Zusammenhang mit weltweiten Terroranschlägen  
und der geopolitischen instabilen Lage getrübt.
Hotelplan Suisse, als einzig verbliebener Schweizer Reiseveranstalter 
mit Vollsortiment, konnte dennoch – insbesondere dank einer ver- 
stärkten Nachfrage für das Herbstgeschäft – eine ansehnliche Ergebnis- 
steigerung gegenüber Vorjahr erwirtschaften und ist mit einer auf  
die fortschreitende Digitalisierung einhergehenden strukturellen 
Anpassung für die kommenden Herausforderungen gut gerüstet.
Hotelplan UK verzeichnet für 2016 ein ausserordentlich gutes Jahr, 
musste jedoch vor und nach der Brexit-Abstimmung für das Ski-
Geschäft einen beträchtlichen Einbruch im Buchungseingang fest- 
stellen. Mittlerweile hat sich das Buchungsvolumen wieder stabilisiert. 
Getrennt haben wir uns im vergangenen Jahr von Hotelplan Italia, 
welche per 31.10.2016 an Eden Viaggi verkauft wurde – einem 
renommierten Reiseveranstalter und die Nummer 2 im italienischen 
Touroperator-Markt. Mit dieser optimalen Lösung konnte die 
Weiterbeschäftigung sämtlicher Mitarbeitenden von Hotelplan Italia 
sichergestellt werden. Die Marke Hotelplan bleibt dem Markt  
erhalten und wird an Eden Viaggi lizenziert.
Auf gutem Kurs befinden sich unser Geschäftsreisen-Spezialist bta first 
travel sowie unsere Holiday Home Division mit Interhome und Inter 
Chalet, was den spürbaren Trend zu Ferien in einem «eigenen» Ferien-
haus oder -Chalet widerspiegelt. 
Mit Stolz und Freude erfüllen uns nicht nur die im vergangenen Jahr 
erhaltenen Auszeichnungen sondern auch, dass es uns gelungen ist, 
unser neustes Projekt «bedfinder» nach einer sehr kurzen Projektphase 
per Anfang September 2016 an den Start zu bringen – dies in einem 
ersten Schritt im USA-Markt. Ein erfolgreicher Start mit einer vielver- 
sprechenden Zukunftsvision.
Mit diesem positiven Ausblick verbinde ich mein herzliches Danke-
schön an all unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im In- und 
Ausland für ihre wertvolle Unterstützung!

Thomas Stirnimann
CEO Hotelplan Group

Darauf sind  
wir stolz

EUROPEAN  
HOLIDAY HOME 
AWARD 2016
Interhome ist Gewinner des «Best 
Unique Spot Holiday Home» mit 
dem Ferienhaus Rabac Skitaca in 
Istrien/Kroatien

BRITISH TRAVEL 
AWARDS 2016
Explore! – Silver Award –  
Best Holiday Company to 
Sub-Saharan Africa

BRITISH TRAVEL 
AWARDS 2016
Explore! – Bronze Award –  
Best Escorted Adventure  
Holiday Company

BRITISH TRAVEL 
AWARDS 2016
Explore! – Bronze Award – 
Best Safari, Wildlife & Nature 
Holiday Company

SWISS TRAVEL 
AWARDS 2016
Gold für Travelhouse/ 
Salinatours in der  
Kategorie Tour  
Operators Individual  
Fernreisen

PRESSESPRECHERIN 
DES JAHRES 2016 
Prisca Huguenin-dit-Lenoir, Head  
of Corporate Communications Hotelplan  
Group, wird zum 2. Mal als beste 
Schweizer Mediensprecherin gekürt.

TRAVEL PERSONALITY 
AWARD 2016
Kurt Eberhard, CEO Hotelplan Suisse, 
gewinnt den Travel Personality Award  
der Schweizer Reisebranche. 

SWISS TRAVEL 
AWARDS 2016
Silber für Hotelplan in der  
Kategorie Tour Operators  
Generalisten Pauschal  
weltweit

SCOTTISH PASSENGER 
AGENTS′ ASSOCIATION 
AWARD 2016
Inghams – Best Ski Operator

«WHICH?» –  
UK CONSUMER  
MAGAZINE  
AWARD 2016
Inntravel – «WHICH?»  
Holiday Companies  
Recommended Provider 
Award

UK FAMILY  
TRAVELLER  
AWARD 2016
Esprit – Best Family  
Ski Operator

SWISS TRAVEL 
AWARDS 2016
Diplom für Travelhouse/
Skytours für Ozeanien/
Südpazifik in der Katego-
rie Tour Operators Indivi-
dual Fernreisen

TRAVEL PERSONALITY 
AWARD ROMANDIE 2016
Modestino Capolupo, Director Tourisme Pour 
Tous, gewinnt die Wahl zur «Travel Personality 
Romandie 2016».

SWISS TRAVEL 
AWARDS 2016
Diplom für Travelhouse/
Skytours für USA/Kanada  
in der Kategorie Tour  
Operators Individual  
Fernreisen

SWISS TRAVEL 
AWARDS 2016
Diplom für Travelhouse/ 
Salinatours für Mittel- und 
Südamerika/Karibik in  
der Kategorie Tour  
Operators Individual  
Fernreisen

UK «ITALIA MAGAZINE»  
TRAVEL AWARD 2016
Inghams – Best Lakes & Mountains Operator

UK «TRAVEL WEEKLY»  
GOLDEN GLOBE  
AWARD 2016
Inghams – Best Adventure & Activity Operator

THE EUROPEAN HOLIDAY HOME AWARD 2016 

 
WINNER OF

BEST UNIQUE SPOT HOLIDAY HOME

As a way to generate more public awareness about the benefi ts of holiday home renting in Europe, the 
European Holiday Home Association launched a search for the best representatives of our industry to 
compete for the European Holiday Home Award.

www.holidayhomeaward.eu

The purpose of the awards was to showcase the fantastic examples of the holiday home rental products. 
The members of the European trade associations, representing the short-term rental industry, nominated 
the holiday homes. 

The European Holiday Home award refl ects 8 categories of excellence, which are, Green, Health & Wellness, 
Beach House, Accessible, Family Friendly, European Capital, Pet, and Unique Spot.

A special jury of experts and professionals compiled the short-list by selecting 8 fi nalists in each category. 
This selection was made from a set of criteria including presentation, indoors and outdoors, bookability, 
amenities and special parameters specifi c to each category. 

We congratulate the winners who represent the very best of the holiday home industry! 

BEST UNIQUE SPOT HOLIDAY HOME

HOLIDAY HOUSE RABAC SKITAČA, ISTRIA, CROATIA



Hotelplan 
Group
Die Hotelplan Holding AG hält alle strategischen Business  
Units (SBU) der Hotelplan-Gruppe: Hotelplan Suisse  
(MTCH AG), Hotelplan (UK Group) Ltd., Interhome AG, 
Inter Chalet Ferienhaus-Gesellschaft GmbH, bta first 
travel ag und bedfinder ag.
Die Hotelplan Management AG verantwortet die wichtigs-
ten Gruppenfunktionen wie Gesamtführung und Strategie, 
Finanzen, Informatik sowie die direkte Führung einzelner 
Gesellschaften.
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MTCH AG

bedfinderbta first travel Holiday Home Division

bedfinder agbta first travel ag  Hotelplan (U.K. Group) Ltd. Holiday Home Division

Hotelplan Management AG

Hotelplan Holding AG

travel services worldwide
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Meilensteine  
Hotelplan Group

1935 

1947 

1962 

1989 

1990 

2003  

2006 2008 

2010 2015 

2013 2015 2016

Geburtsjahr  
von Hotelplan
Migros-Gründer  
Gottlieb Duttweiler  
ruft am 29.4.1935  
Hotelplan ins Leben.

Gründung von  
Hotelplan Italia
In Mailand wird 
ein Hotelplan-Büro 
eröffnet und es erfolgt 
die Gründung von 
Hotelplan Italia.

Expansion durch  
Übernahme von  
Inghams Travel
Hotelplan übernimmt  
Inghams Travel in England,  
den seit 1934 führenden  
Spezialisten für Ski- und  
Wanderferien.

Akquisition  
Interhome-Gruppe
Per 1.10.1989 übernimmt  
Hotelplan 100% der Aktien  
der Interhome-Gruppe,  
dem führenden Schweizer  
Ferienhaus- und Ferien- 
wohnungs-Vermittler.

Erwerb von  
Tourisme Pour Tous
Per 31.10.1990 wurde  
das in der französisch- 
sprachigen Schweiz altein- 
gesessene Reiseunternehmen  
«Tourisme Pour Tous»   
durch Hotelplan erworben.

Hotelplan Group  
mit neuem Hauptsitz
Hotelplan bezieht den neuen,  
modernen Hauptsitz in  
Glattbrugg in unmittelbarer  
Nähe zum Zurich Airport.

Gemeinsame Zukunft  
von Hotelplan und  
Travelhouse
Die Hotelplan-Gruppe  
übernimmt die Mehrheit  
der Travelhouse-Gruppe  
(ehemals Reisebaumeister- 
Gruppe) und damit deren  
spezialisierte Reiseveran- 
stalter sowie Verkaufsstellen.

Hotelplan Group über-
nimmt Touroperator 
Inntravel in England
Die Hotelplan-Gruppe 
übernimmt den erfolgreichen 
Reisespezialisten Inntravel  
in England. Inntravel gilt  
als einer der profiliertesten 
Spezialisten für Wander-  
und Radferien.

Hotelplan Group  
übernimmt  
bta Holding
Der gesamte Geschäfts- 
reisen Bereich tritt neu  
unter dem Namen  
bta first travel auf.

Jubiläumsjahr
80 Jahre Hotelplan
50 Jahre Interhome
30 Jahre bta first travel
15 Jahre travel.ch

Hotelplan Group gründet  
bedfinder ag
Per 19.12.2016 wird bedfinder ag gegrün-
det. bedfinder bietet weltweit Reise-
Services im Bereich B2C und B2B an.

Hotelplan Group  
baut das Geschäft in  
Grossbritannien aus
Die Hotelplan-Gruppe erwirbt die im 
Skitourismus spezialisierte englische 
Enigma Travel Group, zu welcher die  
beiden Skispezialisten Esprit Holidays 
und Ski Total gehören. Mit dieser Ak-
quisition wird Hotelplan UK – beste-
hend aus den Reiseveranstaltern  
Inghams und Inntravel und neu der 
Enigma Travel Group – zu einem  
der stärksten Ski- und Wanderferi-
en-Spezialisten Grossbritanniens.

Akquisition Inter Chalet
Per 1.11.2013 besitzt die Hotelplan- 
Gruppe 100 % von Inter Chalet  
mit Sitz in Freiburg im Breisgau. 
Durch die Übernahme wird  
die Position des führenden Ferien-
haus-Vermittlers zusammen mit 
Interhome ausgebaut.

Hotelplan Group 
akquiriert führen-
den UK Soft Adven-
ture-Spezialisten
Die Hotelplan-Gruppe  
erwirbt den Soft Adven-
ture-Anbieter Explore 
Worldwide und den 
Tauchspezialisten Regal-
dive. Somit bietet Hotel-
plan UK neu neben Ski-, 
Velo- und Wanderferien 
auch Abenteuer-Grup-
pen- und Tauchreisen an.

Hotelplan Italia 
wird verkauft
Per 31.10.2016 wird 
Hotelplan Italia an den 
Reiseveranstalter Eden 
Viaggi in Italien verkauft. 
Die Marke Hotelplan 
wird lizenziert und bleibt 
auf dem Markt bestehen.
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Das Jahr 
im Überblick	
Der Fokus lag im abgelaufenen Geschäftsjahr auf der Ländergesellschaft in England: Die Integration des im Dezember 2015 
akquirierten Soft-Adventure Anbieters Explore Worldwide und des Tauchspezialisten Regaldive gelang problemlos. Trotz 
des Brexits im Juni 2016, welcher zu einer deutlichen Schwächung des britischen Pfunds führte, konnte Hotelplan UK ein 
hervorragendes Geschäftsergebnis erreichen. Interhome und Inter Chalet erarbeiteten individuell bereits hervorragende 
Resultate. Zur noch besseren Realisierung von Synergien wurden die beiden Einheiten in der neu formierten Holiday Home 

Division zusammengefasst. Des Weiteren gelang der Verkauf von Hotelplan Italia zu guten 
Bedingungen, so konnten unter anderem alle Arbeitsplätze erhalten werden. 

Hotelplan Suisse hat den Fokus auf die Qualität des Umsatzes gelegt und das 
gesetzte Ziel erreicht. Trotz eines Umsatzrückganges, nicht zuletzt auch 

aufgrund der zahlreichen Terroranschläge, konnte Hotelplan Suisse das 
Ergebnis wesentlich verbessern. Im September 2016 betrat die 

Hotelplan-Gruppe mit bedfinder in den USA einen neuen Absatz-
markt. Die ersten Erfahrungen sind nicht nur umsatzmässig 

vielversprechend. 

Umsatzentwicklung

Verrechneter Umsatz in Mio. CHF

Passagierentwicklung

-2.4 %

Umsatz nach strategischen Geschäftseinheiten 
(Umsatz travel.ch bei Hotelplan Suisse enthalten)

• Explore Worldwide und Regaldive wurden 
erfolgreich in Hotelplan UK integriert.

• Die hohen Investitionen in den E-Commerce- 
Bereich führten zum Eintritt in den für die 

Hotelplan-Gruppe neuen Absatzmarkt USA.

«Hotelplan Group  
hat den eingeschlage-
nen Weg konsequent 
verfolgt und gleicher-
massen neue Oppor-
tunitäten entdeckt.»
Markus Glesti
CFO Hotelplan Group

Entwicklung

2016 

2015

Passagiere
in Tsd.

1’479.1

1’435.1

-3.0 %1’723

2015

1’681

2016
Entwicklung

Anteil % 
in Mio. CHF

Hotelplan Suisse
	598.0� 41.7 %
Hotelplan Suisse

Travelwindow Group
	116.9� 8.1 %
bta first travel

Hotelplan Italia
	 0.4� 0.0%
bedfinder

Hotelplan UK
	334.6� 23.3 %
Hotelplan UK Group

Interhome Group
	322.8� 22.5 %
Holiday Home Division

Inter Chalet
	 62.4� 4.4 %
Hotelplan Italia
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Entwicklung FTEs

48 Mio.
8̓ 815

86̓ 387
‣ �Mann-Tage wurden für  

Changes & Projects aufgewendet

‣ �Lernende wurden in der IT der 
Hotelplan-Gruppe ausgebildet

‣ Website-Visits pro Jahr

‣ Mann-Tage wurden für IT-Projekte  
aufgewendet 

48 %
‣ �der IT-Kosten sind Staff Costs

59 %
‣ �der IT-Kosten sind Staff Costs inkl. Externe

10 % 
‣ des IT-Budgets wird für  
Research & Development  

verwendet

Digitalisierung als  
Basis der Globalisierung
Im letzten Jahr prägte kaum ein Thema die touristische Berichterstattung so sehr wie die Digitalisierung.  
Ob «Uberisierung», neue Plattformen, Mobile-Apps und neue Geschäftsmodelle – das Thema war und  
ist omnipräsent. Die IT-Agenda 2016 war bei der Hotelplan-Gruppe nebst Optimierungen des IT-Betriebs  
stark von transformativen Themen geprägt. So stand der Fokus unter anderem auf dem Gross-Projekt  
«bedfinder» und den Initativen im Bereich Retail und E-Commerce, die sich speziell auf Verknüpfung von  
On- und Offline konzentrieren. Organisatorisch fanden die grössten Änderungen im «Near Shoring»- 
Bereich statt. So wurde der Standort Berlin geschlossen, die Aktivitäten weiter verstärkt und neu nur noch  
an den beiden Standorten Riga und Nizhny Novgorod (Russland) gebündelt.

IT FTEs 
(Full Time Equivalents)

2015 2016 Entwicklung

+ 5.0 %106.2 111.5

• Durch die Akquisition von Hotelplan Italia durch  
Eden Viaggi wurde ein neuer Kunde für die  

Hotelplan-Touroperating-Plattform gewonnen. 
Diese moderne Plattform wird bereits von  

fast allen Touroperating- und Geschäftsreise-
Einheiten innerhalb der Hotelplan- 
Gruppe genutzt.

• Eine moderne und flexible IT bildet die  
Basis für Digitalisierung und neue Geschäfts-
modelle. Die Modernisierung der Infra

struktur im Bereich Netzwerk, Storage und 
Arbeitsplätze sowie der SAP-Infrastruktur  

war eines der grossen betrieblichen Fokus- 
Themen im 2016.

«Die grosse Heraus- 
forderung bei transfor- 
mativen Themen ist,  
Agilität und Stabilität  
gleichermassen im Auge 
zu behalten.»
Pablo Castillo
CIO Hotelplan Group

IT-Kennzahlen



«Terroranschläge  
und politische Unruhen 
haben uns daran  
erinnert, wie wichtig  
Sicherheit für unser  
Geschäft ist.»
Kurt Eberhard
CEO Hotelplan Suisse

Das Jahr im Überblick Kennzahlen

Verrechneter Umsatz in Mio. CHF

-10.2 %

-10.5 %

579’000

642.5

520’000

575.0

Ist 2016 

Ist 2016 in Mio. 

Ist 2015 

Ist 2015 in Mio. 

Entwicklung vs. VJ 

Entwicklung vs. VJ 
(travel.ch in Kennzahlen nicht enthalten)

Passagiere

Top 3 Reisedestinationen 2016   

1. Spanien   2. USA   3. Griechenland

Zypern, Spanien, Norwegen und Kuba waren die 
klaren Gewinner von 2016. Die Türkei, Ägypten und 
Tunesien die ebenso klaren Verlierer. Zahlreiche 
Terroranschläge und politische Umwälzungen führten 
zu einem zurückhaltenden Buchungsverhalten der 
Konsumenten. Überkapazitäten im Flugangebot, vor 
allem aus dem Abflughafen Zürich, standen verein
zelten Bettenengpässen in gewissen Destinationen 
gegenüber. Das hat die Erreichung der angepeilten 
Umsatz- und Margenziele erschwert. Nicht zuletzt 
dank eines ausgezeichneten Herbstes mit rekordmäs-
sig kurzfristigen Buchungen konnten wir ein erneut 
herausforderndes Jahr dennoch operativ positiv ab-
schliessen.

Hotelplan 
Suisse
Hotelplan Suisse steht seit über 80 Jahren für Zuverlässig-
keit. Mit 6 Marken, ebenso vielen Webseiten, 34 Katalogen 
und eigenem Filialnetz mit 107 Verkaufsstellen decken 
wir die Themen Ferien und Reisen vollumfänglich und in 
allen Landesteilen ab. Wir sind mit Stolz das einzige 100 % 
schweizerische Reiseunternehmen mit Vollsortiment. Eine 
leistungsfähige, fortschrittliche Technologie stellt effiziente 
Prozesse sicher und trägt den sich wandelnden Bedürfnissen 
unserer Kunden Rechnung. Unsere 905 Mitarbeitenden 
verfügen über einen immensen Erfahrungsschatz in allen 
Bereichen des Reisens, der unseren Kunden zu Gute kommt. 

Markenportfolio
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bta first travel

Das Jahr im Überblick Kennzahlen
Die Zusammenarbeit mit dem neuen internationalen 
Allianzpartner ATPI trägt erste Früchte. Es konnten 
namhafte Kundenportfolios hinzugewonnen werden.
Der Markt ist vom anhaltenden Preiszerfall sowie 
Margendruck geprägt – insbesondere im Flugver- 
trieb – und dies bei gleichzeitig steigender Beratungs- 
komplexität. Zusatzleistungen wie Gepäck- oder 
Sitzplatz-Reservationen sind zunehmend vom Flug-
preis entbündelt, wobei Ansätze und Prozeduren 
uneinheitlich sind. Der Online-Buchungsanteil konnte 
auch 2016 wiederum gesteigert werden. Die Nach
frage nach persönlicher Beratung an den einzelnen 
Verkaufspunkten ist insbesondere bei komplexen 
Reisemustern ungebrochen hoch.

Verrechneter Umsatz in Mio. CHF

	 99’000

119.1

	105’000

116.9

Ist 2016 

Ist 2016 in Mio. 

Ist 2015 

Ist 2015 in Mio. 

Entwicklung vs. VJ 

Entwicklung vs. VJ 

Passagiere

Top 3 Reisedestinationen 2016   

1. New York   2. London   3. Shanghai

bta first travel
bta first travel ist der Geschäftsreise-Spezialist innerhalb 
der Hotelplan-Gruppe und hat sich dank massgeschneider-
ten und exakt auf die Kundenbedürfnisse ausgerichteten 
Serviceleistungen als führender Dienstleister im Bereich 
des professionellen Travel Managements und als klare 
Nummer 1 für KMU etabliert. Das Unternehmen bietet 
seinen Kunden seit mehr als 30 Jahren messbaren Mehr-
wert im Sinne eines «One-Stop-Shop»: von der strategi-
schen Planung, über optimierte Einkaufs- und Buchungs-
abläufe bis hin zu nachgelagerten Prozessen. bta first travel 
verfügt über insgesamt 13 landesweite Niederlassungen 
und beschäftigt mehr als 100 Geschäftsreise-Profis.

«Kompetenz und 
Präsenz im Offline- und 
Online-Kanal sowie 
Mobile-Applikationen 
sind wesentliche Treiber 
für den Geschäftserfolg.»
Robert Berger
CEO bta first travel

+5.9 %

-1.8 %

Markenportfolio



Das Jahr im Überblick Kennzahlen
2016 war ein äusserst turbulentes Jahr für UK – das 
Brexit-Referendum dominierte die politische und wirt-
schaftliche Landkarte und erzeugte eine Schwächung 
des britischen Pfunds. Trotz dieser Herausforderungen 
konnte Hotelplan UK auf den Erfolg der vorausgegan-
genen 12 Monate aufbauen und mit einem weiteren 
starken Jahr abschliessen. Santa’s Lapland und die 
drei Wintersport-Programme erzielten dank sehr guter 
Nachfrage ein exzellentes Ergebnis. Sowohl Explore 
wie auch Regaldive haben im ersten Jahr innerhalb der 
Gruppe die Budgetwerte übertroffen und obwohl die 
Sommerbuchungen aufgrund des Brexits rückläufig 
waren, trug ein in der Folge starkes Herbstgeschäft 
zum positiven Abschluss bei.

Hotelplan 
UK
Hotelplan UK hat sich zu einem ausgewogenen Anbieter 
im spezialisierten Nischengeschäft mit führenden Marken 
und breitgefächertem Angebot entwickelt. Das Winter-
Geschäft beinhaltet die Marken Inghams, Esprit und Ski 
Total sowie das beliebte Santa’s Lapland, das Tausenden 
von britischen Familien die Begegnung mit dem «echten» 
Nikolaus ermöglicht. Für den Ausgleich im Sommer  
sorgen Inghams Italy und Lakes & Mountains sowie die  
individuellen Wander- und Radferien von Inntravel. 
Zusammen mit Explore und seinem ganzjährigen Angebot 
verteilt sich der Umsatz-Mix der Gruppe jetzt praktisch  
hälftig auf Winter und Sommer.

Verrechneter Umsatz in Mio. GBP

187’000

198.3

214’000

244.0

Ist 2016 

Ist 2016 in Mio. 

Ist 2015 

Ist 2015 in Mio. 

Entwicklung vs. VJ 

Entwicklung vs. VJ 

Passagiere

Top 3 Reisedestinationen 2016   

1. Frankreich   2. Österreich   3. Italien

«Wir sind stolz, ein für 
UK schwieriges Jahr gut 
überstanden und ein 
sehr gutes Jahresergeb-
nis erzielt zu haben.»
Andy Perrin
CEO Hotelplan UK

+14.8 %

+23.1 %

Markenportfolio



Das Jahr im Überblick Kennzahlen
Aktivferien sowie Abenteuer- und Erlebnisreisen bilden 
ein wachsendes Segment innerhalb des UK-Reise-
markts und sowohl Inntravel wie auch Explore sind 
Marktführer im jeweiligen Spezialisten-Umfeld. Die 
beiden Gesellschaften harmonieren innerhalb der 
Hotelplan UK-Gruppe – Explore mit Fokus auf geführ-
te, weltweite Reisen unter sachkundiger Leitung, 
während Inntravel Kunden anspricht, die unabhängig 
und auf eigene Faust reisen möchten, anstatt sich 
einer Gruppe anzuschliessen. Beide Geschäftsfelder 
erzielten innerhalb des UK-Marktes ein ausserordent-
lich gutes Umsatzwachstum für 2016 und sind gut 
positioniert, um den positiven Trend für aktive und 
erlebnisreiche Ferien fortzusetzen.

Hotelplan 
UK
Inntravel ist UK-Marktführer für individuelle Wander- und 
Radferien in Europa. Bekannt für exzellenten Gäste-Service 
kann Inntravel als Pionier des «Slow Holiday»-Konzepts 
bezeichnet werden, das seinen Gästen eine Auszeit aus dem 
hektischen Alltag und genussvolles Erleben der ausgewähl-
ten Region ermöglicht.
Explore bietet über 500 verschiedene, geführte Soft- 
Adventure-Reisen in Kleingruppen in über 120 Ländern 
an. Sachkundige lokale Reiseleiter sorgen für erlebnisreiche  
und aussergewöhnliche Reisen. Ergänzt wird das Sorti-
ment durch fachkompetente Wander-, Rad- und Familien- 
Programme sowie Polarreisen.

Top 3 Reisedestinationen 2016  

Inntravel

1. Spanien   2. Italien   3. Frankreich

Explore  

1. Italien   2. Kuba   3. Indien

Markenportfolio

«Es war ein aufregendes 
und erfolgreiches Jahr für 
Explore – einschliesslich 
Mitglied der Hotelplan 
UK-Familie zu werden.»
Ashley Toft 
Managing Director Explore

«Unser Team ist hoch
erfreut, mit unserem 
Qualitäts-Service den 
‹Which? Travel 2016› 
Top Touroperator Award 
gewonnen zu haben.»
Karl Watson 
Managing Director Inntravel



Holiday Home Division

Das Jahr im Überblick Kennzahlen
Aufenthalte im Ferienhaus oder in der Ferienwohnung 
sind sehr gefragt. Dieser Trend konnte auch im dritten 
Jahr in Folge bestätigt werden. Trotz eines schwie
rigen Jahres konnte die Holiday Home Division nicht 
nur das ambitiöse Finanzziel, sondern eines der 
besten Ergebnisse der letzten 10 Jahre erreichen. 
Das Binnengeschäft (Ferien im eigenen Heimatland) 
hat markant zugelegt. Auch der Start in das neue 
Geschäftsjahr zeigt diese Entwicklung. Alle wichtigen 
Destinationen verzeichnen hohe einstellige Zuwachs-
raten. Dies stimmt sehr zuversichtlich, dass auch 2017 
die hochgesteckten Ziele wiederum erreicht werden. 

Holiday 
Homes  
Das Portfolio der Holiday Home Division, mit den Marken 
Inter Chalet und Interhome, besteht aus rund 60 000 Ferien-
häusern und -wohnungen in über 35 Ländern. Inter Chalet 
ist einer der grössten deutschen Veranstalter in diesem 
Segment. Interhome mit über 80 lokalen Service-Büros 
ist in der Lage, praktisch alle individuellen Bedürfnisse 
abzudecken. Das vielfältige Angebot der Holiday Home 
Division reicht vom einfachen Chalet oder Appartement  
bis hin zur exklusiv ausgestatteten Villa – ob im Sommer 
oder Winter, am Strand, auf dem Land oder in der Stadt.
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Top 3 Reisedestinationen 2016   

1. Frankreich   2. Italien   3. Spanien

«Mit der Fokussierung 
auf die Kernkompetenzen  
werden wir auch die 
Herausforderungen der 
Zukunft meistern.»

Verrechneter Umsatz in Mio. CHF

+3.7 %

+2.0 %

Markenportfolio

Koni Iten
CEO Interhome &  

Holiday Home Division 
(bis 28.2.17)

Norbert Good
CEO Interhome &  

Holiday Home Division 
(ab 1.3.17)

Jytte Toft
CEO Inter Chalet &  

stv. CEO Holiday 
Home Division



Markenportfolio

travel services worldwide

Das Jahr im Überblick Kennzahlen
Ende 2015 wurde das Projekt mit dem Ziel lanciert, 
Digitalisierung und Internationalisierung der Hotelplan- 
Gruppe voranzutreiben. Im Februar 2016 starteten  
die Entwicklungen einer Pilotintegration für «Book on 
Google» in den USA. Mit sehr viel Engagement und 
Speed der involvierten Abteilungen hat es bedfinder 
geschafft, am 6. September 2016 als einer der ersten 
Anbieter live zu gehen und Hotels weltweit im Quell-
markt USA anzubieten. Ende 2016 wurde zudem 
«Book on Google» in Grossbritannien ausgerollt, die 
neue Webplattform auf bedfinder.com lanciert und 2017 
werden weitere internationale Märkte angegangen 
sowie ausgerollt. Das Geschäft entwickelt sich besser 
als erwartet – das lässt positiv in die Zukunft blicken.

Top 3 Reisedestinationen 2016   

1. Orlando   2. Los Angeles   3. Chicago

bedfinder
bedfinder bietet weltweit Reise-Services im Bereich B2C 
und B2B an. Dies beinhaltet zum einen den Vertrieb von 
Reiseprodukten über moderne Webplattformen direkt zum 
Kunden, zum anderen stellt bedfinder auch White Label- 
Produkte, Technologie und Fulfillment-Leistungen inter-
essierten Partnern zur Verfügung. bedfinder ist sozusagen 
das Startup innerhalb der Hotelplan-Gruppe, mit der Auf-
gabe, Innovation und Digitalisierung voranzutreiben. Eine 
sehr gute IT-Infrastruktur, 24/7-Customer Support sowie 
fundierte und jahrelange Erfahrungen im Reisegeschäft 
bieten dafür die beste Grundlage.

«Der ‹Proof of Concept› 
ist durch und bedfinder ist 
besser gestartet als ange-
nommen.»
Katja Altmann
CEO bedfinder
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