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Total Mitarbeitende (2009): 2'451

* Member of the Executive Committee

Hotelplan Management AG

Dr. Christof Zuber, CEO*

Markus Glesti, CFO*

Dr. Guido Kaufmann, CIO*

MTCH AG, 

M-Travel Switzerland

Thomas Stirnimann*

Hotelplan (U.K. Group) 

Ltd

Litsa Constantinou*

THC AG,

Ascent Travel (Russia)

Boris Burykin

Interhome AG

Simon Lehmann*

Travelwindow 

AG

Roland Zeller*

Hotelplan Italia 

S.p.A.

Anna Schuepbach*

Inntravel Ltd.

Karl Watson

Verwaltungsrat

Herbert Bolliger, Präsident

Hans Lerch, Vize-Präsident

Dr. Dieter Berninghaus

Rita Giacometto-Fuchs

Norbert Munsch

Joerg Zulauf

Hotelplan Holding AG

Organisation Hotelplan Group per 01.01.2010
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Gruppenstruktur
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Highlights
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 Operativ profitabel

 Ab Herbst 2008: Kostensenkungsprogramm über die ganze Gruppe

 Restrukturierungen abgeschlossen

 M-Travel Switzerland mit grossem Erfolg mit den Direkt-Marken Migros Ferien und 

Denner Reisen

 Travelwindow mit erfreulicher Entwicklung travel.ch

 Hotelplan Italia – neue TClubs als Flagships (Malediven, Rotes Meer)

 Hotelplan UK – Behauptung in extrem anspruchsvollem Marktumfeld

 Interhome – robustes Geschäftsmodell

 Investitionen zahlen sich aus

 Verkauf der Belair Airlines AG an Air Berlin

 Grosse Fortschritte in der Technologie

 Ausgesprochen gute Mitarbeitende

AVENIDA - Wachstumsstrategie:

 Fokus auf Sicherung Ertragskraft existierender Geschäftsfelder

 Kleinere Arrondierungen (bta first travel und Group Worldspan)

Highlights 2008 - 2009
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 Erfolgsrechnung Gruppe

 operativ profitabel

Finanzielle Highlights 2008 - 2009

Umsatz CHF  1„618.0 Mio VJ  CHF  1„927.6 Mio

EBITDA CHF        7.1 Mio VJ  CHF      41.2 Mio

EBIT CHF    - 21.6 Mio VJ  CHF      13.6 Mio



8

 Tourismus ist eine attraktive Industrie

 Technologie – aber nicht nur!

 Investitionen in:

 Innovationen im traditionellen Geschäftsmodell

 Neue Geschäftsmodelle

Highlights
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Technologie-Entwicklung als Enabler für 
neue und sich ändernde Geschäftsmodelle

Technologie

Entwicklung

Supplier TO
Sales &

Dist.

Neue Geschäftsmodelle (“TO unter Druck”)Wertschöpfungskette im Umbruch

Denner Reisen / 

Migros Ferien

• Aufgaben an 

Destination (via Web)

 Time-to-Market

 Kosten

• Virtuelles Call-Center

TO-System 

Mythos/HIT

Höhere Anforderungen:

• Dynamic Sourcing

• Dynamic Packaging

• Dynamic Pricing

 Travel Hub

Travelwindow

• Virtueller TO 

(City-Trips, 

Dyna-Beach, …)

• Stärken von 

Internet & Retail 

kombiniert 

Vacando PO / 

Secrets Line

• Supplier übernimmt 

klassische „TO-

Aufgaben“ 

• Zugang zu neuen 

Kunden / neuem 

Content dank 

Internet

Hotels / Cars / Cruises

Low-Cost Airlines

Destination Services
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Hotelplan Start-up Portfolio 

Zeit

Volumen

Traditionelles TO Geschäft

Travelwindow Secrets LineVacando

TClub Denner Reisen Migros Ferien
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Zum 75. Jubiläum von Hotelplan: TClub Vakarufalhi



12

 Operativ profitabel

 Investitionen in zukunftsfähige Geschäftsmodelle

 Radikale Kostensenkungen ohne Gefährdung der langfristigen Zukunft

Kommentar zum Ergebnis 2008/2009
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Die Gruppe – Geschäftsjahr 2008/09
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 Operativ profitabel

 Anzahl beförderte Passagiere mit - 3.8% leicht rückgängig

 Umsatz -16.1%, Währungseffekt -5.1%

 Alle wesentlichen SBU„s haben einen positiven EBITDAR*

 Kostensparmassnahmen im Umfang von CHF 31.1 Mio. umgesetzt

 Verkauf Belair Airlines AG

 Kauf von bta und Beteiligung an Group Worldspan, Devestitionen in D und F

 Sehr robuste Bilanz

Das Geschäftsjahr 2008/09 – Highlights

* Earnings Before Interest, Tax, Depreciation, Amortization and Rent
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Passagier- und Umsatzentwicklung 5-Jahresvergleich

Ist

2008/09

Entwicklung vs.

VJ

Passagiere

(in Tsd.)

1‘718 -69
(-3.8%)

Umsatz 

(in Mio. CHF)

1‘618 -310
(-16.1%)

* ab 2006 IFRS-Rechnungslegung

 Es wurde gereist, jedoch weniger weit, 

weniger lang und weniger luxuriös

 Reisen wurde generell günstiger als im 

Vorjahr

 Umsatz auch von Währungsentwicklung 

beeinflusst

(EUR\CHF -5.6%; GBP\CHF -17.8%)
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Andere

Schweiz

Italien

England

Interhome

Russland

Umsatz nach strategischen Geschäftseinheiten

Mio. CHF Anteil 

%

Schweiz 789.8 48.8%

Italien 277.0 17.1%

England 264.8 16.4%

Interhome 208.2 12.9%

Russland 73.3 4.5%

Andere 4.9 0.3%
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Gruppenerfolgsrechnung

2008/09

in Mio. CHF

2007/08

in Mio. CHF

Diff. vs VJ 

in %

Umsatz 1„618.0 1‟927.6 -16.1%

Bruttogewinn 294.0 363.2 -19.1%

Betrieblicher EBITDAR * 27.7 62.8 -55.9%

Betrieblicher EBITDA 7.1 41.2 -82.8%

EBIT ** -21.6 13.6 n.a.

* Earnings Before Interest, Tax, Depreciation, Amortization and Rent

** EBIT auf Stufe Migros nach Berücksichtigung von wesentlichen   

Transaktionen im November und im Dezember
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EBITDAR/EBITDA 5-Jahresvergleich

(in Mio. CHF) Ist

2008/09

Entwicklung vs.

VJ

EBITDAR 27.7 -35.1
(-55.9%)

EBITDA 7.1 -34.1

(-82.8%)
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Bilanz

31.10.2009

in Mio. CHF

oder %

31.10.2008

in Mio. CHF

oder %

Diff. vs VJ 

Eigenkapitalquote 41.6% 38.6% 3.0%

Flüssige Mittel 80.3 81.2 -1.1%

Liquiditätsgrad 3 109.4% 115.1% -5.7%

Nettoumlaufvermögen 24.6 50.2 -51.0%

Anlagedeckungsgrad 111.5% 119.0% -7.5%

Anlageintensität 43.8% 38.2% +5.6%

 Gesunde Eigenkapitalquote

 Positives Nettoumlaufvermögen

 Ganzes Anlagevermögen mit langfristigen Finanzmitteln gedeckt

 Asset light
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Distribution - Gruppe

 Gesamthaft Distribution 48.5% über 

eigene Kanäle (Passagiere)

 Vom eigenen Vertrieb 46.6% über 

Internet

 Umsatz pro Passagier über Internet 

signifikant tiefer

Passagiere

Umsatz

RZ

ERFR

IR IN

Passagiere 

in %

Umsatz in %

IN Internet 22.6% 13.1%

RZ Reservationszentralen 14.3% 9.7%

ER Eigene Reisebüros 11.6% 17.0%

FR Fremde Reisebüros 39.6% 56.1%

IR Internet Reiseportale 10.7% 3.7%

FP Franchise Partner 1.2% 0.4%

RZ

ER

FR

IR
IN

FP

FP
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Geschäftstätigkeit in der Schweiz



23

Geschäftstätigkeit in der Schweiz

 Operativ kleiner Verlust

 Migros Ferien und Denner Reisen mit 

durchschlagendem Erfolg

 Rekordumsatz von Travelwindow

 Strukturänderungen und 

Kosteneinsparungen konsequent 

umgesetzt, voll wirksam ab GJ 2009/10

(in Mio. CHF) Ist

2008/09

Entwicklung vs.

VJ

Umsatz 790.7 -71.6
(-8.3%)

EBITDAR 13.4 -8.0
(-37.4%)

EBITDA -1.8 -6.7
(-137.8%)
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Distribution - Schweiz

Passagiere

Umsatz
 Gesamthaft Distribution 57.8% über 

eigene Kanäle (Passagiere)

 Internet – vermittelter Umsatz 

CHF 98.3 Mio.

Passagiere 

in %

Umsatz in %

IN Internet 21.5% 9.5%

RZ Reservationszentralen 8.9% 9.1%

ER Eigene Reisebüros 27.4% 32.9%

FR Fremde Reisebüros 42.2% 48.6%

RZ

ER

FR

IN

RZ

ER

FR

IN
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Geschäftstätigkeit in Italien
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Geschäftstätigkeit in Italien (in EUR)

 Trotz wesentlichem Umsatzrückgang, 

relativ kleiner operativer Verlust

 TClub-Konzept wurde weiter ausgebaut 

und wird internationalisiert

 Secrets Line wurde lanciert, erster 

Direktvertrieb in Italien
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(in Mio. EUR) Ist

2008/09

Entwicklung vs.

VJ

Umsatz 183.2 -63.1
(-25.6%)

EBITDAR 1.3 -4.2
(-76.4%)

EBITDA -0.7 -4.2
(-119.7%)



27

Distribution - Italien

Passagiere

Umsatz

 Sehr gute Kooperation mit Agenten

 Secrets Line erster Direktvertrieb in 

Italien

 Minderheitsbeteiligung an Distributions 

Netzwerk 

Passagiere 

in %

Umsatz in %

IN Internet 0.3% 0.0%

ER Eigene Reisebüros 2.2% 3.0%

FR Fremde Reisebüros 97.5% 97.0%

FR

FR

ER

ER

IN
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Geschäftstätigkeit in England
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Geschäftstätigkeit in England (in GBP)

 Operativ profitabel, trotz Finanzkrise und 

GBP-Schwäche

 Inntravel mit positivem Beitrag

 Ablösung IT-System initiiert, Einführung 

Mythos im GJ 2009/10
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(in Mio. GBP) Ist

2008/09

Entwicklung vs.

VJ

Umsatz 156.4 -27.7
(-15.0%)

EBITDAR 5.8 -10.9
(-64.5%)

EBITDA 5.5 -11.2
(-67.1%)
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Distribution - England

Passagiere

Umsatz
 Sehr starke Marke „Inghams“

 Bedeutungsvoller Direktvertrieb

Passagiere 

in %

Umsatz in %

IN Internet
32.2% 31.9%

RZ Reservationszentralen
10.6% 11.5%

FR Fremde Reisebüros
46.7% 51.6%

IR Internet Reiseportale 10.5% 5.0%

RZ

FR

IR

IN

RZ

FR

IR

IN
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Geschäftstätigkeit Interhome
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Geschäftstätigkeit Interhome

 Operativ profitabel

 Krisenresistentes Geschäftsmodell

 Umsatz und EBITDAR währungsbereinigt 

deutlich über Vorjahr
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(in Mio. CHF) Ist

2008/09

Entwicklung vs.

VJ

Umsatz 211.6 -0.2
(-0.1%)

EBITDAR 6.7 -1.0
(-13.0%)

EBITDA 4.3 -0.5
(-10.6%)
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Distribution - Interhome

Passagiere

Umsatz

 Direkter Vertrieb über 50%

 Hoher Anteil an Internet-Vertrieb, 

ebenfalls durch angebundene 

Drittanbieter

Passagiere 

in %

Umsatz in %

IN Internet 24.6% 24.5%

RZ Reservationszentralen 26.9% 27.9%

FR Fremde Reisebüros 20.6% 22.5%

IR Internet Reiseportale 24.7% 21.9%

FP Franchise Partner 3.2% 3.2%RZFR

IR
IN

RZ
FR

IR
IN

FP

FP
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Geschäftstätigkeit Andere
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Geschäftstätigkeit Andere

 Ascent in Russland ist operativ profitabel

 Hotel Riviera Beach Club in Hyères (Südfrankreich) ist operativ profitabel

 Vacando, das Online-Portal für den unorganisierten Markt im Bereich Self-

Catering, wächst und die Cost per Order (CPO) sinken konstant

 Die Kosten in der Gruppenleitung wurden signifikant reduziert
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Zusammenfassung 2008/09

 In einem äusserst anspruchsvollen Wirtschaftsumfeld operativ profitabel

 Reisen auch im Berichtsjahr günstiger als im Vorjahr

 Sehr robuste Bilanz

 Akquirierte Gesellschaften voll integriert und profitabel

 Neue Geschäftsmodelle auf gutem Weg

 Kostenbasis und Kapazitäten bereit für GJ 2009/10
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Ausblick
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Ausblick auf das laufende Geschäftsjahr

 Aktueller Geschäftsgang – im garstigen Umfeld – entspricht unseren 
Erwartungen 

 Es wird gereist – jedoch weniger weit, weniger lang und weniger luxuriös

 Wirtschaftliches Umfeld bleibt nach wie vor unsicher

 Starke Währungs-Schwankungen

 Schweinegrippe verursacht immer noch Unsicherheit

 Kunden-Verhalten: viele Spätbucher 

 Das Kunden-Vertrauen sowie die Nachfrage nach starken Marken nimmt 
zu!

 Konsolidierter Umsatz: Erwartungsgemäss auf Niveau des Vorjahres

 Wir haben uns vorbereitet, unter anderem Kosten gesenkt und Kapazitäten 
angepasst

 Keine weiteren Restrukturierungsmassnahmen 

 Strategische Projekte und Investitionen werden konsequent weiterverfolgt



39

Hotelplan Management AG

Sägereistrasse 20

CH-8152 Glattbrugg

+41 (0)43 211 81 11

www.hotelplan.com


