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Organigramme de la direction d'Hotelplan Group

Total des collaborateurs (2008): 2983

*Membre du comité de direction

Hotelplan Holding AG

Hotelplan Management AG

Dr. Christof Zuber, CEO*
Philipp Manser, CFO*

Dr. Guido Kaufmann, CIO*

MTCH AG, 
M-Travel Switzerland

Thomas Stirnimann*

Hotelplan (U.K. Group) 
Ltd

Litsa Constantinou*

Travel Holding AG
Ascent Travel (Russia)

Boris Burykin

Interhome AG

Simon Lehmann*

Travelwindow 
AG

Roland Zeller*

Hotelplan Italia
S.p.A.

Anna Schuepbach*

Belair 
Airlines AG

Thomas Frischknecht

Inntravel Ltd.

Karl Watson

51%

Conseil d'administration

Herbert Bolliger, Président
Joerg Zulauf, Vice-Président

Dr. Dieter Berninghaus
Rita Giacometto-Fuchs

Peter Landsberger
Oskar Laubi

51%
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Dégroupement 
et accès en ligne

1

Consolidation 
de la branche

5

• Polarisation
• Low cost
• Premium

2

Surcapacités

3

Détails voir rapport annuel 
Hotelplan Group 2006/2007

5 tendances qui ont influé sur la planification de notre 
entreprise et qui restent d’actualité

Contexte
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Marché suisse

Excellence opérationnelle
• Connaissance du client • Distribution multicanal

• Vente incitative • Sourcing et pricing dynamiques

Intérêt spécial 
et créneaux

• Expansion en GB 
dans le segment du 
ski et nouveaux 
marchés sources

• Nouveaux créneaux 
sur des marchés 
sources existants

Spécialistes de 
destinations

• Contenu exclusif
• Expansion et
internationalisation 
TClub

Activités de 
location

• Entrée sur le marché
non organisé

Stratégie d’Hotelplan Group

Stratégie de croissance d’Hotelplan Group 

• Berenice/Egypte
• Vakarufalhi/Maldives
• Alamanda/Seychelles
• Marrakesh/Maroc

• VacandoAcquisitions:
• Inntravel
• Ascent

Projet «ONE»

ICT Roadmap 2007-2009

Stratégie



8

… et sa mise en œuvre cohérente en 2008

Réorganisation durable du marché suisse, réalisée comme prévu (projet 
«ONE» à partir du 11.01.08)
Positionnement cohérent de nos marques en Suisse
Prise en compte de la demande croissante de vacances bon marché et 
exploitation des synergies du groupe avec Voyages Denner et
Vacances Migros
Elargissement de compétences supplémentaires en matière de voyages 
spécialisés grâce à l’acquisition des spécialistes Ascent et Inntravel
(pour compléter les produits Inghams)
Développement du concept TClub (Hotelplan Italie) et début de son 
internationalisation
Renforcement réussi des activités de location avec Vacando
Poursuite de ICT-Roadmap
– Travelhouse: Mythos et HIT
– M-Travel Switzerland: CMP (Cross Media Publishing)
– Interhome: remplacement de Bird par i-Rent et Vacando
– Pour l’ensemble du groupe: SAP FI/CO

Stratégie
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Mise en œuvre de la stratégie de croissance 

2005 2006 2007 2008
Vente Hotelplan Hollande

Agences de voyage
Hotelplan Hollande 
Voyagiste
Ikaros Village
Hôtel 4*

Corte dei Butteri,
Hôtel 4*
Pueblo Eldorado 
Playa,
Hôtel 3*

Inntravel
Spécialiste de 
l’aventure douce
Ascent
Spécialiste des 
sports d'hiver

Vacances Migros
Segment direct

Voyages Denner
Segment direct

Acquisition Travelwindow
Suisse

Travelhouse
Voyagiste suisse

Alliance Belair et Air Berlin

Entrée Globus Voyages
Segment Premium

Extension

Stratégie
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Contexte stratégique

«Travel facilitator and navigator»

«Généraliste»
- Mêmes groupes cibles que Migros
- Gamme étendue
- Tous les canaux de distribution
- Propre vente au détail
Objectif
- Rentabilité durable
- N° 1 sur le marché

• Migros reste actionnaire unique
• Hotelplan reste active à l'échelle

internationale

• Croissance organique
• Acquisitions (par financement

propre)

Suisse
«Spécialiste»
- Accent sur les besoins spécifiques
des clients, créneaux

- Tous les canaux de distribution
- Sans propre vente au détail
Objectif
- N° 1 dans le segment
- Rentabilité élevée et durable

International

Axe stratégique

Stratégie
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Contexte et stratégie
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Dépenses: les vacances restent prioritaires

Longues vacances

Vacances courte-durée

Rénovation mineure du logement

Sorties et repas au restaurant

Achat de vêtements

Améliorations apportées au jardin

Remboursement: cartes de crédit

Remboursement: hypothèque

Epargne et placements

Achat d’un véhicule

Achat de mobilier

Abonnement salle de sport

Cinéma/théâtre

Occasion spéciales, p. ex. mariage

Exemple: sondage mené en été 2008 auprès des consommateurs 
britanniques

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Contexte

Source: PriceWaterhouseCoopers, sondage consommateurs, juin 2008 
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Néanmoins, la tendance est à la réduction des vacances 
ou à la sélection d’offres meilleur marché
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Contexte
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Que nous réserve 2009?

La situation économique modifie-t-elle vraiment le pouvoir d’achat 
des ménages...?
Insécurité et réticence à réaliser de grosses dépenses
Les loisirs conservent tout leur attrait, mais les décisions sont  
plus spontanées ou fixées de nouveau à plus long terme.
La détente, le repos et la possibilité de se déconnecter gagnent 
en importance – les vacances restent prioritaires.
La demande d’informations préalables et la conception 
individuelle continuent de croître (flexibilité, prix fixe, choix du 
canal).
Prise de conscience croissante de l’impact sur l’environnement
Souci de sécurité croissant lors du choix d’une destination

Perspectives
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«Tenir le cap malgré les turbulences»

La situation économique actuelle empêche toute prévision fiable. 
Quelle sera l’incidence de l'économie sur le comportement des 
clients en matière de voyages et de réservations?
Le sentiment d’insécurité peut induire quatre attitudes 
d’évitement: acheter moins, acheter moins cher, acheter autre 
chose, renoncer à acheter.
«Early birds» vs. «Last minute»
La planification devient toujours plus exigeante:

– produits sur mesure – voyages individuels chez le spécialiste
– production «just-in-time» pour le segment direct (technologie)

Perspectives
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Hotelplan Group, bien armé pour affronter ces défis

Perspectives

Filiales décentralisées, proches du marché

Portefeuille de marques et de produits attrayant

Stratégie « asset-light »

Gestion flexible des capacités

Possibilité de compenser un recul de la demande à moyen terme

Maintien des projets stratégiques



Activités et faits marquants 2008
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Evolutions inattendues en 2008: exemple de l’évolution 
du prix du kérosène et des taux de change 
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Activités et faits marquants
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Exercice 2007/2008 – faits marquants

Activités et faits marquants

Avec CHF 1,928 Mrd, le chiffre d’affaires est légèrement inférieur à celui 
de 2007 (- 2,5%)

Avec un EBITDA de CHF 41,2 millions, la performance opérationnelle 
est inférieure au résultat record de l’exercice précédent de 
CHF 57 Mio
Evolution satisfaisante des activités internationales chez Interhome et 
Inghams
En Italie, activités estivales déjà affectées par la récession
Résultats grevés par les fluctuations de change

Jalons franchis dans la mise en œuvre de la stratégie:

– l’ensemble des activités suisses à été réorganisé et regroupé sous 
le label unique de M-Travel Switzerland;

– le renouvellement de la plateforme informatique de l’ensemble du 
groupe a bien progressé.
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Evolution
2007/2008

Passagers
(en milliers)

-1,7%

Chiffre d’affaires
(en mio. de CHF)

-2,5%
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Comparaison de l’évolution du nombre de passagers et 
du chiffre d’affaires sur 5 ans

Activités et faits marquants
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En mio. de 
CHF*

Part
%

Hotelplan Schweiz 623,0

394,5

381,5

211,9

Travelhouse 230,6 12,0%

Ascent 73,0 3,7%

Travelwindow 8,1 0,4%

5,1

Hotelplan 
Italia

32,3%

20,5%

19,8%

11,0%

Hotelplan 
Great Britain

Interhome

0,3%Hotel Riviera 
Beach Club

Chiffre d’affaires par unité d’affaires stratégique

Hotelplan
Schweiz

Hotelplan
Italia

Hotelplan
Great Britain

Interhome

Travelwindow

Travelhouse

Hotel RBCAscent

*les relations interentreprises ont été éliminées

Activités et faits marquants
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2008
en mio. de CHF

2007
en mio. de CHF

Diff. vs a.p.
en %

Chiffre d’affaires 1927,6 1978,0 -2,5%

Bénéfice brut 363,2 462,2 -21,4%

Total des charges – 349,4 – 385,0 -9,3%

EBITDA 35,4 95,3 -62,9%

EBITDA provenant 
uniquement de l’activité
d’exploitation

41,2 57,0 -27,7%

EBIT  13,8 77,2 -82,1%

Résultat de l’entreprise 5,0 68,2 -92,6%

Compte de résultats du groupe 

Activités et faits marquants
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Evolution
2007/2008

EBITDA
(en mio. de CHF)

– 27,7%

EBITDA (provenant uniquement de l’activité
d’exploitation)
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Activités et faits marquants
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Comparaison de l’EBIT et du résultat de l’entreprise
sur 5 ans

(en mio. de CHF) Evolution
2007/2008

Résultat de l’entreprise - 92,6 % 
EBIT  - 82,1 %

Effet positif en 2007: gains résultant de la 
cession d’établissements hôteliers en 
Espagne et en Italie
Effet négatif en 2008: 

– coûts de restructuration en relation 
avec la réorganisation des activités 
en Suisse

– hausse normale des amortissements 
liée à l’achat d’Ascent et d’Inntravel

– fluctuation des changes (notamment 
dépréciation de la livre sterling)
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Activités et faits marquants
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Réunion de toutes les activités 
suisses sous le label unique de 
M-Travel Switzerland
Lancement de Voyages Denner
et de Vacances Migros
Concentration des sites

Evolution
2007/2008

Chiffre d’affaires
(en mio. de CHF)

– 10,0%
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Hotelplan Schweiz

Activités et faits marquants



Groupe Travelhouse



28

Achèvement de l’intégration dans 
M-Travel Switzerland 
Migration réussie vers les 
plateformes de systèmes éprouvés
(systèmes voyagistes, succursales 
et comptabilité) 

Evolution
2007/2008

Chiffre d’affaires
(en mio. de CHF)

-4,1%
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Activités et faits marquants
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(Hotelplan, y compris Lastminute)

Pr
ix

Performance / Qualité / Flexibilité

Positionnement clair des marques 
– «Direct», «Value» et «Specialist/Premium»

Activités et faits marquants



Hotelplan Italia
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Evolution
2007/2008

Chiffre d’affaires
(en mio. de CHF)

- 7,5%

426.4

394.5
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L’instabilité politique au Kenya 
s’est traduite par une baisse du 
chiffre d’affaires.
En Italie, la situation s’est révélée 
globalement difficile.
Développement de TClub
Lancement de la nouvelle ligne 
de produits «Secrets Line»

Hotelplan Italia

Activités et faits marquants



Hotelplan Great Britain/Inghams
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Rachat de la société anglaise 
Inntravel Ltd. (spécialiste de 
vacances de neiges et de 
randonnées)
Croissance importante du chiffre 
d’affaires en monnaie locale
Intégration d’Ascent Travel Group 
(Russie)

Evolution
2007/2008

Chiffre d’affaires
(en mio. de CHF)

- 4,2%

398.2
381.5
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Hotelplan Great Britain/Inghams

Activités et faits marquants



Groupe Interhome
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Evolution
2007/2008

Chiffre d’affaires
(en mio. de CHF)

+ 1,4%

La croissance du chiffre d’affaires 
s’est poursuivie.
Une alliance stratégique a été
conclue avec ResortQuest aux 
Etats-Unis.
Vacando, plateforme de 
réservation sur Internet, a été
lancée.
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2008: y compris Vacando

Groupe Interhome

Activités et faits marquants
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Evolution
2007/2008

Chiffre d’affaires
(en mio. de CHF)

+ 51,4%

Forte croissance du nombre de 
passagers (2008: env. 50 000 
passagers)
Lancement réussi de 
travelfeedback.com

Travelwindow
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Activités et faits marquants
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Résumé

Activités et faits marquants

Chiffre d’affaires du groupe: CHF 1,928 Mrd
Performance opérationnelle au niveau de l’EBITDA en recul de 
27,7% à CHF 41,2 millions par rapport à l’exercice précédent. Ce 
qui correspond à une marge EBITDA de 2,1%
Regroupement réussi des activités suisses sous le label unique 
de M-Travel Switzerland
Lancement de Voyages Denner et de Vacances Migros
EBIT d’Hotelplan Great Britain/Inghams toujours à
un niveau élevé
Intégration systématique du «back-office» des sociétés acquises
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Nous sommes prêts.

La réorientation organisationnelle, c.-à.-d. la restructuration du groupe,
est achevée.
Notre concept de distribution multicanal tient compte de la diversité des 
comportements en matière de réservation.
Notre portefeuille de produits très étoffé nous permet de satisfaire bien 
des souhaits et des attentes.
La technologie de l’information mise en place a fait ses preuves en tant 
que business enabler.
Concentration des sites et, en conséquence, de notre savoir-faire.

> Et eu égard aux transformations de l'environnement économique: 
réorganisation achevée (asset light/capacités flexibles), 
équipes de direction expérimentées et proches du marché,
poursuite de la réduction de nos coûts, sans pour autant mettre en péril 
des projets stratégiques.

Activités et faits marquants





Hotelplan Management AG
Sägereistrasse 20
CH-8152 Glattbrugg
+41 (0)43 211 81 11

www.hotelplan.com
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