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UKFAMILY
TRAVELLER
EXCELLENCE
AWARD 2019

Esprit Ski gewinnt

Darauf sind wir stolz

o den UK Family Traveller
Excellence Award

EUROPEAN i
wmmen

HOLIDAY HOME
AWARD 2019

Interhome ist Gewinner des
«Best Accessible Holiday Home»
Awards mit dem Ferienhaus Le
Petit Chevrier in der Schweiz
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<WHICH?»
UK CONSUMER
MAGAZINE
AWARD 2019 : BRITISH TRAVEL UK <TRAVEL Thomas Stirnimann
Inghams gewinnt den BRITISH CEO Hotelplan G
AWHICH?: Holidey TRAVEL AWARDS 2019 WEEKLY> GOLDEN erepran roup
? - !
Companies Recommended "“'!_',"?,ftjn"" Gold fir Inghams als GLOBE AWARD 2019
Provider Award «Best Chalet/ Winter Sports Inghams ist zum vierten Mal in Das Reisejahr 2019 kann als ein Jahr der Gegensitzlichkeiten bezeichnet
BEST CHALET/WINTER SPORTS Accommodation Provider» Folge «Best Activity Operator» werden. Einerseits traf die anhaltende Klimadebatte die Touristikbranche
ACCOMMODATION PROVIDER =2 massgeblich, andererseits dominierte der Begriff «Overtourism» fiir
zahlreiche Trenddestinationen die Schlagzeilen. Sowohl fiir die Reise-
veranstalter wie auch die Reisenden gilt es, die Balance zu halten zwischen
- . . bewusstem, verantwortungsvollem Reisen und dem Bediirfnis, wihrend
SWISS TRAVEL SWISS SWISS TRAVEL f ‘iw,“ der verdienten Ferienzeit Neues zu entdecken, den Horizont zu erweitern
: WEL .
AWARDS 2019 | i MNALE oder sich vom Alltagsstress zu erholen.
; T i} AWARDS 2019 S i amegmnsinesics |
Bronze fiir Hotelplan Diplom fir Travelhouse i AL .. . Lo . . .
. ; A . B A ] Fiir Hotelplan Suisse erwies sich das Buchungsverhalten im Berichtsjahr
in der Kategorie «Tour TRAVEL fir USA/Kanada in der BT ; . - . . . .
Operators Generalisten Kalsgonoionione Travelhouse als volatil und kurzfristig — nicht zuletzt auch bedingt durch einen schénen
g AWARD 2019 - ; i == P Sommer in der Schweiz. Das im Heimmarkt hart umkampfte Badeferien-
pauschal weltweit» Individual Fernreisen» 3 N . . ;
bta first travel ™ Geschift bleibt weiterhin herausfordernd.
SWI SS gewinnt den
| Swiss Business Hotelplan UK musste sich ein weiteres Jahr mit der Brexit-Thematik be-
T RAV E L Travel Award fassen — inklusive den damit zusammenhéingenden Unsicherheiten sowie
I AWARD o EUROPEAN einem schwachen britischen Pfund. Per Ende Mai 2019 wurde das Ski- und
RS Snowboard-Geschift durch die Akquisition des britischen Wintersport-
W l NN EH HOLID AY HOME Anbieters fiir Kurzferien Flexiski verstirkt. Einen betrichtlichen negativen
AWARD 2019 Effekt hatte die Insolvenz des iltesten europdischen Reiseveranstalters
Interhome ist Gewinner Thomas Cook, der bis anhin einer der wichtigsten Vertriebs- und Flugpartner
von Hotelplan UK war.
UK FAMILY TRAVELLER des «Best Health and P
Wellness Holiday Home»
EXCELLENCE AWARD 2019 Awards mit dem Ferien- Bei der Holiday Home Division mit den Marken Interhome und Interchalet

Santa’s Lapland gewinnt den UK Family

Traveller Excellence Award

TWiss
‘ TRAVEL
ANABRD:
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Travelhouse
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SWISS TRAVEL
AWARDS 2019

BRITISH TRAVEL

AWARDS 2019

Silber fiir Inghams als
«Best Ski & Winter Sports
Holiday Company»

BEST SKI & WINTER SPORTS
HOLIDAY COMPANY

haus Palma in Kroatien
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<WHICH?>

UK CONSUMER
MAGAZINE
AWARD 2019

wurde die Zusammenfithrung zu einem einheitlichen Reservierungssystem
mit Bravour vollzogen und die Harmonisierung der Geschiftsprozesse weiter
vorangetrieben.

Die beiden Spezialisten fiir Geschiftsreisen innerhalb der Hotelplan-
Gruppe — bta first travel und Finass Reisen — konnten ihr Kundenportfolio
erneut ausbauen und erfreuen sich einer konstant positiven Entwicklung.

bedfinder musste das urspriinglich angedachte Geschiftsmodell adaptieren.
Die Hotel-Only Verkaufe wurden eingestellt. Die Konzentration liegt nun
auf dem Verkauf von Packages mit White Label-Partnern.

Als neuste Akquisition konnte der deutsche Online-Reiseanbieter vtours
innerhalb der Hotelplan-Gruppe begriisst werden. Durch das Synergie-
potenzial im I'T- sowie im Einkaufs- und Vertriebsbereich bietet vtours die
perfekte Erganzung, um im deutschsprachigen Raum zu wachsen.

RN Tshouse oy || SWISS swissTrAVEL
L ators | |||TRAVEL AWARDS 2019

Optimistisch richten wir unseren Kompass auch fiir das kommende Jahr auf
Erfolgskurs und danken unseren Mitarbeitenden fir ihren Einsatz sowie
unseren langjahrigen Geschiftspartnern fiir das entgegengebrachte Vertrauen.

Inntravel gewinnt den «WHICH?»
Holiday Companies

Individual Fernreisen» Recommended Provider Award

Bronze flir Hotelplan Carxpress in

E'— '-m der Kategorie «Car Rental Brokers»
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Hotelplan
Group

Die Hotelplan Holding AG hilt alle strategischen Business
Units der Hotelplan-Gruppe: Hotelplan Suisse (MTCH AG), .
Hotelplan UK Group Ltd., Holiday Home Division mit —
den Marken Interhome und Interchalet, bta first travel ag, '

Finass Reisen AG, vtours GmbH (vtours international AG
in der Schweiz) und bedfinder (BF International Travel AG).

Die Hotelplan Management AG verantwortet die wichtigs-
ten Gruppenfunktionen wie Gesamtfithrung und Strategie,
Finanzen, Informatik sowie die direkte Fithrung einzelner

Gesellschaften.

GROUP

/ GROUP / H I I
(_ HOte|p|an c Ote p an Hotelplan Group
Hotelplan Holding AG Thomas Stirnimann, CEO*
Markus Glesti, Deputy CEO*
<~ Hotelplan : )
MANAGEMENT Markus Glesti Pablo Castillo*

Hotelplan Management AG

Human Resources

Corporate Communications

Bianca Gahweiler Lukas Zurkinden

Corporate Development

Hotelplan Suisse / bta first travel AG Finass Reisen AG Hotelplan BF International vtours GmbH / Holiday Home Lukas Luthy
MTCH AG (U.K. Group) Ltd. Travel AG vtours international AG Division / HHD AG
bta pst FINASS ® bedfi home G
I oo —Inghams | | (=) bedfinder | | viours Interhome C
Inntravel i - i i Holiday
{D travelhouse Vtmrs mth(:_tmcchhélet Hotelplan UK Hotelplan Suisse bta first travel bedfinder Home Division
*
TOURISME ©® ESPRIT ‘w Paul Carter* Daniel Biihimann* Roland Birchmeier Erica Dillier Katja Altmann Achim Schneider* Jérg Herrmann*
POURTOUS — | | ] e e —
SkiTotal
//p/e//,/an ~ vistai oo Hotelplan Holding Ltd.
flexigk ok
MIGROS " Board of Directors
ja‘ta
Wlmd Fabrice Zumbrunnen, Chairman
Joerg Zulauf, Vice Chairman
EKPL“RE' Norbert Munsch
T e Laura Meyer

*Member ot the Executive Board
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Akquisition Inter Chalet
Per 1.11.2013 besitzt die
Hotelplan-Gruppe 100 %

von Inter Chalet mit Sitz

in Freiburg im Breisgau.
Durch die Ubernahme wird
die Position des fithrenden

Meilensteine

Hotelplan Group

Hotelplan Group
akquiriert fiihren-
den UK Soft Adven-

Hotelplan UK

Ferienhaus-Vermittlers zu- verstarkt das

) sammen mit Interhome ture-Spezialisten Ski-Geschaft
Gemeinsame Zukunft ausgebaut. Die Hotelplan-Gruppe Hotelplan ltalia Hotelplan UK erwirbt
von Hotelplan und erwirbt den Soft Adven- wird verkauft per 1.6.2019 den briti-
Travelhouse ture-Anbieter Explore Per 31.10.2016 wird schen Wintersport-
Die Hotelplan-Gruppe INTER ’éHﬂfr Worldwide. Somit bietet Hotelplan Italia an den Spezialisten Flexiski.

iibernimmt die Mehrheit Urlaub im Ferienhaus \

Hotelplan UK neu Reiseveranstalter Eden

Geburtsjahr ExPanSion durch der Travelhouse-Gruppe neben Ski-, Rad- und Viaggi in Italien verkauft.
von Hotelplan Ubernahme von (ehemals Reisebaumeister- Wanderferien auch Die Marke Hotelplan
Migros-Griinder Inghams Travel Gruppe) und damit deren Abenteuer-Gruppen wird lizenziert und bleibt
Gottlieb Duttweiler Die Hotelplan-Gruppe spezialisierte Reiseveran- H und Tauchreisen an. auf dem Markt bestehen.
ruftam 29.4.1935 tibernimmt Inghams Travel stalter sowie Verkaufsstellen. n Otell?la" Group
Hotelplan ins Leben. in England, den seit 1934 ubernim mt
fithrenden Spezialisten fiir bta Holding B .
Ski- und Wanderferien. o Der gesamte Geschifts- = .q:i AR '*I'...
i reisen Bereich tritt neu P Pt S
unter dem Namen DISCOVEI'Y . W /
bta first travel auf. P m"
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Erwerb von
Tourisme Pour Tous
Per 31.10.1990 wurde
dasin der franzosisch-

sprachigen Schweiz
alteingesessene
Reiseunternehmen
«Tourisme Pour Tous>
durch die Hotelplan-

Gruppe erworben.

2016

2015 2018 27

@ bedfinder

travel services worldwide

1962

1989 2003 2008

vtours

Hotelplan Group ~
griindet bedfinder

Per 19.12.2016 wird
bedfinder (BF International
Travel AG) gegriindet.
bedfinder bietet weltweit
Reise-Services im Bereich

Hotelplan Group
baut das Geschaft in
Grossbritannien aus

Hotelplan Group
akquiriert vtours
Die Hotelplan-Gruppe
ibernimmt den Online-

Interhome &

FINASS

Die Hotelplan-Gruppe erwirbt
die im Skitourismus spezialisierte

englische Enigma Travel Group, zu Reiseanbieter vtours mit

Hotelplan Group liber-

Griindung von

Akquisition
Interhome-Gruppe
Per 1.10.1989 iibernimmt

nimmt Touroperator
Inntravel in England
Die Hotelplan-Gruppe

welcher die beiden Skispezialisten
Esprit Holidays und Ski Total ge-
horen. Mit dieser Akquisition wird

B2C und B2B an.

Sitz in Aschaffenburg (D)
und Glattbrugg (CH).

Hotelplan ltalia Hotelplan Group 100 % Hotelplan Group iibernimmt den erfolgreichen Hotelplan UK - bestehend aus den Hotelplan Group

In Mailand wird der Aktien der Interhome- mit neuem Hauptsitz Reisespezialisten Inntravel Reiseveranstaltern Inghams und akquiriert Finass

ein Hotelplan-Biiro Gruppe, dem fithrenden Die Hotelplan-Gruppe bezieht in England. Inntravel gilt Inntravel und neu der Enigma Travel Die Hotelplan-Gruppe iitbernimmt
eroffnet und es erfolgt Schweizer Ferienhaus- den neuen, modernen Haupt- als einer der profiliertesten Group - zu einem der stirksten Ski- die auf Geschifts-, Incentive-

die Griindung von und Ferienwohnungs- sitz in Glattbrugg in unmittel- Spezialisten fiir Wander- und Wanderferien-Spezialisten und Event-Reisen spezialisierte
Hotelplan Italia. Vermittler. barer Nidhe zum Zurich Airport. und Radferien. Grossbritanniens. Finass Reisen AG.
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Das Jahrim

in Mio. CHF

Hotelplan Suisse
572.9 41.0%

Uberblick

bta first travel

127.3 9.1%
Im abgelaufenen Geschiftsjahr lag der Fokus bei Hotelplan Group auf qualitativ hochwertigem Umsatz, weshalb ein
Riickgang um 3.8 % hingenommen wurde. Hotelplan Suisse konnte mit dem Brand «Migros Ferien» trotzdem erneut
zulegen. Bei den anderen Marken wurde jedoch ein Umsatzriickgang verzeichnet. Sehr erfreulich entwickelte sich
im ersten Jahr der Zugehorigkeit zur Hotelplan-Gruppe die Finass Reisen AG, bei der sich die Konzentration auf hohe 13.2 1.0%

Deckungsbeitrige am deutlichsten zeigte. Die Holiday Home Division hat im abgelaufenen Jahr ein Grossprojekt zu
Ende gebracht, bei dem die beiden Brands Interhome und Interchalet im Hinter-
grund niher zusammengebracht wurden. Daraus resultierte eine deutliche

Hotelplan UK
298.1 21.3%

Margenverbesserung. Die Verzogerung des Brexit-Entscheids hat sich
markant negativ auf die Reisefreudigkeit der Engldnder ausgewirkt.
Auch Hotelplan UK musste einen Umsatzriickgang hinnehmen,
allerdings war man gut darauf vorbereitet und die Kapazititen
waren entsprechend reduziert worden. Der durch die Thomas
Cook-Insolvenz erlittene Verlust konnte gut verkraftet
werden. Bei bedfinder wurde der Fokus ganz auf das B2B-
Geschift verschoben — die Umsitze in diesem Bereich
sind stark wachsend. Zum Geschiftsjahresende konnte
der dynamische Touroperator vtours erworben werden.

Holiday Home Division
341.5 24.5%

Finass Reisen
43.5 3.1%

«Die Hotelplan-
Gruppe ist sehr
solide aufgestellt.»

Der Badeferien-Bereich von Hotelplan Group wurde

damit signifikant verstarkt. Umsatz nach strategischen Geschiftseinheiten |

* Die Finass Reisen AG wurde reibungslos Verrechneter Umsatz in Mio. CHF

Markus Glesti

CFO Hotelplan Group integriert.
2018
* Die Akquisition von vtours verstarkt
die Hotelplan-Gruppe signifikant.
2019
1,451.8 Entwicklung

2019 Entwicklung 1396.5

-3.8%

Passagiere
in Tsd.

1,816 1,691 -6.8%

Passagierentwicklung | Umsatzentwicklung |
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Die Reisebranche ist einer der dynamischsten und am schnellsten wachsenden Sektoren im globalen Wirtschafts- 3 43
system. Dies schlagt sich auf die Anforderungen an die IT nieder sowie an immer kiirzere Umsetzungszeiten.

Um mit diesem Tempo Schritt halten zu kénnen und Lésungen in kurzer Zeit zu entwickeln, sind neue Methoden

und Vorgehensweisen gefragt. Sowohl das operative Geschift wie auch die IT-Fachbereiche miissen in einem = werdezi\év?_:_t\:‘v:tl;r(situi; tcz2 |

sehr komplexen Umfeld agieren und schnell auf Verinderungen reagieren konnen. Durch die Ernennung von
Applikationsverantwortlichen in allen Business Units der Hotelplan-Gruppe — welche die Entwicklung der |
Systeme und die Einfithrung neuer, agiler Vorgehensweisen in der I'T in Zusammenarbeit mit den Business Units ALl L b el

die IT weltweit betreut
verantworten — sind wir auf diese Herausforderungen gut vorbereitet.
des IT-Budgets wird fiir O (y

Research & Development
| der IT-Kosten sind Staff Costs

verwendet

* Die Einfithrung des gemeinsamen Reser-
vierungssystems FOCUS fiir Interhome und

) EPRL - Interchal folgreich lan- )
<<Ag1htat betrlfft nt?rc. alet wuljde erfolgreich und plan .
missig per Mai 2019 abgeschlossen. Damit
alle BereiChe und ist die Basis fiir die Weiterentwicklung

. der Holiday Home Division gelegt. Mann-Tage wurden fiir IT-Projekte
Ebenen elneS Unter' aufgewendet
nehmens und muss - Die Akquisition von vtours wird in e
der IT weitere positive Skalen- und Gruppe ausgebildet

vorgelebt werden.»

Pablo Castillo erlauben, unsere Technologie erstmalig

Synergie-Effekte auslosen und es uns

IT-Kennzahlen |
CIO Hotelplan Group nach Deutschland zu exportieren.

2018 2019 Entwicklung

IT FTEs

_ , 105.4 95.1 -9.8%
(Full Time Equivalents)

Entwicklung FTEs |



Hotelplan

Suisse

Hotelplan Suisse steht seit iiber 80 Jahren fiir Zuverlassigkeit.

Mit fiinf Marken, ebenso vielen Webseiten, 34 Katalogen und 1 ; i -. 3 o h -, B i ﬂ“ <<Unsere ltarbelten_

eigenem Filialnetz mit 98 Verkaufsstellen sind die Themen

Ferien und Reisen vollumfinglich und in allen Landesteilen e ¥ 1 . pre7 a2 ___3‘ i den nutzten dle I<11ma"

abgedeckt. Hotelplan Suisse ist mit Stolz das einzige 100 %

schweizerische Reiseunternehmen mit Vollsortiment. Eine : - g " - : :-_ ] ' = dlSkUSSlOD) um dle I<unden

leistungsfihige, fortschrittliche Technologie stellt effiziente _ = _ : ' . .
Prozesse sicher und tragt den sich wandelnden Kunden- 3 £._9 : = = = gGZIGIt U P rOdUkten mit

bediirfnissen Rechnung. Die 875 Mitarbeitenden verfiigen

tiber einen immensen Erfahrungsschatz in allen Bereichen = ' : :‘.' = h = = = aner kannten NaChhaltlg'
des Reisens, der den Kunden zu Gute kommt. ' : : e : .
keitslabeln zu beraten.»

Daniel Biihimann
COO Hotelplan Suisse

Das Jahrim Uberblick ~ Kennzahlen

GLOBUS
Das Geschéftsjahr war gepragt durch eine verstarkte Top 3 Reisedestinationen 2019
Sensibilisierung auf die globaIeIKIimaerw'arr.nung sowie 1. Spanien 2.USA 3. Griechenland
{D travelhouse durch das gute Sommerwetter in Europa. Dies hat
einige Kunden dazu bewogen, die Ferien wiederholt Passagiere
TOURISME ©® in der Schweiz oder im nahen Ausland zu verbringen. :
POURTOUS Auch in diesem Jahr strandeten Touristen unverhofft Ist 2019 486°000
in den Ferien infolge von Konkursen der Germania Ist 2018 510’000 X
Deutschland und der Thomas Cook-Gruppe. Diese _
M’M Insolvenzen zeigen auf, dass eine gezielte Auswahl Entwicklung vs. W
dt.as. Vetanstalters .resrl)ektlve Belseburos uncll der Verrechneter Umsatz in Mio. CHF
MIGROS Airline ausserst wichtig ist. Bei Hotelplan Suisse
lag der Fokus im abgelaufenen Geschéftsjahr auf Ist 2019 972.9
der Verbesserung der Bruttomarge, Servicequalitat, Ist 2018 601.2 :
Beratungskompetenz und einer effizienteren . .
Bewirtschaftung der Risiken. Entwicklung vs. VJ
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zur Verfiigung.

bta first

" we manage travel

FINASS

Business
Travel

bta first travel ist spezialisiert auf Geschiftsreisen und
seit 2010 Teil der Hotelplan-Gruppe. bta first travel

gilt mit seinen massgeschneiderten Serviceleistungen
als Nummer eins fiir KMU und bietet mit schweizweit
zehn Business Travel Centers innovative technologische
Losungen fiir alle Kundenbediirfnisse.

Finass Reisen ist Spezialist fiir Geschiftsreisen, Incentives
& Eventreisen sowie Ferienreisen. Mit individuellen
Konzepten stellt Finass fiir simtliche Kunden die optimale
Reiseorganisation sicher und steht mit eigenen Mitarbei-
tenden rund um die Uhr fiir Service- und Hilfeleistungen

Das Jahr im Uberblick

Das Jahr 2019 hat Bewegung in die Geschéftsreise-
branche gebracht.

bta first travel ist mit einem lokalen, qualitativ hoch-
stehenden Serviceangebot hervorragend positioniert
und konnte namhafte Neukunden gewinnen. Neu-
geschaffene Anbindungen an Leistungserbringer
ermdglichen es den Kunden, von den besten Preisen
im Markt zu profitieren.

Finass Reisen verzeichnete einen Umsatzriickgang,
der vor allem auf glnstigere Preise fur Flugtickets
zurtickzufuhren ist. Da die Transaktionen nur knapp
unter Vorjahr lagen, erhohte sich die Bruttomarge.
Als innovatives Reiseunternehmen implementierte
Finass eine Direktanbindung an die Lufthansa-Gruppe.
Insgesamt war 2019 ein erfreuliches Jahr fir Finass.

«Die erneute Wahl
zum Geschaftsreise-
anbieter des Jahres ist
fur uns Bestitigung und
Ansporn zugleich.»

Roland Birchmeier
CEO bta first travel

Kennzahlen

bta first travel
Verrechneter Umsatz in Mio. CHF

Ist 2019 127.3

Ist 2018 131.9
S «Unsere personlichen

Entwicklung vs. VJ Dienstleistungen schaffen
Mehrwert und nachhaltige

Kundenbeziehungen.»

Finass Reisen
Verrechneter Umsatz in Mio. CHF Erica Dillier

CEO Finass Reisen

Ist 2019 43.5
Ist 2018 49.5

Entwicklung vs. VJ -12.2%




UK

= im Sommer sorgen Inghams Italy und Lakes & Mountains
) li-'-"'—ﬂ' sowie die individuellen Wander- und Radferien von

- Inntravel. Zusammen mit Explore und seinem ganz-
ﬁ jahrigen Angebot verteilt sich der Umsatz-Mix der Gruppe
e praktisch hilftig auf Winter und Sommer.

; - e 7;- 3 ."‘3:}; i 54
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Das Jahr im Uberblick

lnghams
fnntravel

ESsPRIT

THE CHALET SPECIALIST

Ski Total

flexisk

Santa’s
tapland

EXPLORE!

The Adventure Travel Experts

Hotelplan UK hat sich zu einem ausgewogenen Anbieter e
im spezialisierten Nischengeschift mit fithrenden Marken

und breitgefichertem Angebot entwickelt. Das Winter-

Geschift beinhaltet die Marken Inghams, Esprit, Ski Total

und neu Flexiski — sowie das beliebte Santa’s Lapland, das

Tausenden von britischen Familien die Begegnung mit

dem «echten> Nikolaus erméoglicht. Fiir den Ausgleich

.F/.. -
- "’_,:.f'r- — ::-

o [ '|-._I
[

In England war die Nachfrage fir Reisen in EU-Lander
auch 2019 durch die Brexit-Unsicherheiten sowie

der damit einhergehenden unvorteilhaften Wahrungs-
entwicklung und einem harten Wettbewerbsumfeld
beeintrachtigt.

Der Umsatz von Hotelplan UK entwickelte sich durch
die geplante Kapazitatsreduktion der Chalet-Hotels in
den Alpen ricklaufig. Die Insolvenz von Thomas Cook
hatte einen negativen Einfluss auf das Ergebnis — daflr
gelang es Hotelplan UK, mit straffer Kostenkontrolle
die Effizienz zu steigern. Die Weiterentwicklung des
Spezialisten-Portfolios sowie Investitionen im Online-
Bereich erméglichen eine noch gréssere Vielfalt und
Differenzierung der Angebote, zusatzlich unterstitzt
durch den im Mai 2019 akquirierten Brand Flexiski.

—

L _‘—-—.__.- -\-‘*_.
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Kennzahlen

Top 3 Reisedestinationen 2019

1. Frankreich 2. Osterreich 3. Finnland

Passagiere
Ist 2019 185’000
Ist 2018 206’000

Entwicklung vs. VJ

Verrechneter Umsatz in Mio. GBP
Ist 2019 235.1

Ist 2018 259.1
Entwicklung vs. VJ

«Die Ubernahme von
Flexiski sowie kontinuier-
liche Investitionen im
Online-Bereich tragen zum

kiinftigen Wachstum bei.>

Paul Carter
CEO Hotelplan UK




Hotelplan
UK

Inntravel ist UK-Marktfiihrer fiir individuelle Wander- und

Radferien in Europa. Bekannt fiir exzellenten Giste-Service
kann Inntravel als Pionier des «Slow Holiday>-Konzepts
bezeichnet werden, das seinen Gésten eine Auszeit aus dem
hektischen Alltag und genussvolles Erleben der ausgewéhlten
Region ermoglicht.

Explore bietet iiber S00 verschiedene, gefithrte Soft-Adventure-
Reisen in Kleingruppen in iiber 120 Landern an. Sach-
kundige lokale Reiseleiter sorgen fiir erlebnisreiche und
aussergewohnliche Reisen. Erginzt wird das Sortiment
durch fachkompetente Wander-, Rad- und Familien- «Neue Web site,

grosserer Firmensitz und
grosse Anerkennung auf
Kundenseite waren unsere

diesjihrigen Erfolge.»

Programme sowie Polarreisen.

Karl Watson
CEO Inntravel

Das Jahrim Uberblick ~ Kennzahlen A
_ Inghams &

Inntravel Inntravel hat die Unsicherheit in Zusammenhang mit Top 3 Reisedestinationen 2019
] " dem Brexit gespirt und konnte den Rekordumsatz vom
E‘?F’Ri'l' Vorjahr nicht erreichen. Dennoch hielt sich das EBIT Inntravel

auf Niveau der letzten Jahre. 2019 bleibt vor allem auf-

THE CHALET SPECIALIST

1. Spanien 2. ltalien 3. Portugal

Ski Total

flexisk

Santa’s
tapland

EXPLORE!

The Adventure Travel Experts

grund zweier zukunftstrachtiger Projekte in Erinnerung:
die Lancierung der neuen Webseite sowie der Erwei-
terungsbau des Firmensitzes mit rund 50 zuséatzlichen
Arbeitsplatzen.

Auch bei Explore wirkte sich die Konsumenten-
stimmung aufgrund des Brexits verhalten auf die
Buchungen aus. Trotzdem lag das EBIT auf Vorjah-
resniveau. Der Ausbau auf neue Quellméarkte hat sich
mit einer Zunahme des internationalen Vertriebs um
17 % erfreulich entwickelt. Gleichermassen positiv
bestétigte sich die neu lancierte Website.

Explore
1. Italien 2. Indien 3. Vietham

«In einem harten Markt-
umfeld haben wir mit
unserer neuen Distributions-
und Marketingstrategie

sehr viel erreicht.»

Joe Ponte
CEO Explore



Holiday

Homes

Das Portfolio der Holiday Home Division (HHD), mit
den Marken Interhome und Inter Chalet, besteht aus rund

50'000 Ferienhdusern und -wohnungen in 31 Lindern.

i

/|

|
£l

Die Nahe zum Vermieter und zu den Giésten ist eine Starke
von Interhome. Mit den 100 lokalen Service-Biiros wird
ein «Rundumsorglospaket>» vom persénlichen Kunden-
empfang bis zur vollstindigen Verwaltung des Ferien-
domizils gewihrleistet. Interchalet ist seit iiber 45 Jahren
der ideale Anbieter von individuellen Ferienunterkiinften.
Ferienwiinsche — sei es ein Chalet in den Bergen, ein
Apartment am Meer oder eine exklusive Villa auf dem
Land — gehen mit dem vielfiltigen Angebot der HHD
garantiert in Erfallung.

Das Jahr im Uberblick

Interhome &

Auf ein sehr starkes Wintergeschaft folgte eine ver-
interchalet haltene Sommersaison. In Deutschland, dem aktuell
Jrlaubim Ferienhaus starksten Quellmarkt fir die Holiday Home Division,

buchten 2019 rund 30 % der Deutschen generell keine

Sommerferien. Die Vereinheitlichung aller Systeme

und Prozesse sowie die Uberarbeiteten Websites bilden

die Basis fur eine nachhaltige Weiterentwicklung und

Positionierung im européischen Ferienhausgeschaft.

Nebst der Internationalisierung steht die Digitalisierung

der Einkaufsprozesse an oberster Stelle.

Die Buchungszahlen und deren Entwicklungen fir
das Geschéftsjahr 2020 sehen vielversprechend aus.

«Ferien mit allen
Freiheiten erlebt man
nur im Ferienhaus. >

Jorg Herrmann
CEO HHD

Kennzahlen

Top 3 Reisedestinationen 2019

1. Frankreich 2. Italien 3. Spanien

Buchungen

Ist 2019

Ist 2018
Entwicklung vs. VJ

Verrechneter Umsatz in Mio. CHF
Ist 2019
Ist 2018

Entwicklung vs. VJ



sowie fundierte und jahrelange Erfahrungen im Reisege-
schift bieten dafiir die beste Grundlage.

i?

Markenportfolio

@

bedfinder

travel services worldwide

edfinder

bedfinder bietet weltweit Reise-Services im B2B-Bereich
an und stellt interessierten Partnern White-Label-Produkte,
Technologie und Fulfillment-Leistungen zur Verfiigung.
Eine sehr gute IT-Infrastruktur, 24 /7-Customer Support

«Die USA istim
Package-Geschaft
mittlerweile der
umsatzstirkste Markt.»

Katja Altmann
CEO bedfinder

Das Jahr im Uberblick

bedfinder hat sich 2019 aus dem stark umkampften
Hotel only B2C-Business zurlickgezogen und konzen-
triert sich vollumfénglich auf die Starkung und den
Ausbau der B2B-Partnerschaften. Mit der Anbindung
neuer Leistungspartner wie Condor, Eurowings und
booking.com konnte das Produktportfolio weiter
ausgebaut werden. Massnahmen zur Optimierung
der Datenqualitdt wurden kontinuierlich vorange-
trieben. Die Produkteverfligbarkeit und -stabilitat
hat sich dadurch enorm verbessert.

vtours

vertrieben.

«Wir sind stolz, jetzt

Teil der Hotelplan-Gruppe
zu sein und werden die
Erfolgsgeschichte von
vtours nun gemeinsam
weiterschreiben.»

Achim Schneider
CEOQO vtours

Das Jahr im Uberblick

Insbesondere in Deutschland waren die letzten Jahre von
einer Vielzahl an Insolvenzen im Airline- und Veranstalter-
markt gepragt. Trotz des schwierigen Marktumfelds ist
vtours seit 15 Jahren kontinuierlich gewachsen und war
von Anfang an profitabel — das unterstreicht die Starke des
dynamischen Geschéftsmodells. Zusammen mit der
Hotelplan-Gruppe wird diese Starke noch weiter ausgebaut.
Auf Basis ihrer System-Technologie kénnen die Reise-
angebote fir Kunden und Vertriebspartner von vtours
kinftig noch attraktiver und flexibler gestaltet werden.

vtours ist ein fithrender dynamischer Reiseveranstalter im
deutschsprachigen Markt, der unter den eigenen Marken
und fiir Dritte Pauschalreisen, Rundreisen, Stadtereisen
sowie Nur-Hotel- und Nur-Flug-Angebote in Destinationen
£ weltweit produziert. Die Angebote von vtours werden iiber
/ stationire Reisebiiros sowie tiber diverse Onlineportale

el
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Viours
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