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Vorwort

Mehr noch als die im vergangenen Geschäftsjahr innerhalb der Hotel-
plan-Gruppe gewonnenen Auszeichnungen freut es mich, mit wieviel 
Engagement und Freude unsere Mitarbeitenden tagtäglich ihr Bestes 
geben, um unseren Kundinnen und Kunden ihre persönlichen Ferienträu-
me zu ermöglichen. Auch 2017 blieb die Tourismusbranche von weiteren 
schrecklichen Terrorattacken, geopolitischen Unruhen sowie diversen 
Naturkatastrophen, welche unsere Zielgebiete tangierten, nicht verschont 
- notgedrungen ist dabei leider bereits von einer gewissen «Gewöhnung» 
zu sprechen. Dennoch liegt es in der Natur des Menschen, Neues 
entdecken zu wollen, sich eine Auszeit zu gönnen oder einfach sein 
Fernweh zu stillen. Dabei zeigt sich gerade in unsicheren Zeiten und trotz 
aller Digitalisierung - und in diesem Bereich sind wir innerhalb der 
Branche führend -, wie wichtig und unerlässlich der persönliche Kontakt 
und die individualisierte Beratung für unsere Gäste sind. 

Hotelplan Suisse konnte 2017 das Ergebnis gegenüber Vorjahr trotz 
genannter Widrigkeiten nochmals stark verbessern. Im Gegensatz zu 
früheren Jahren hat sich der Trend von Last-Minute auf ein frühzeitiges 
Buchungsverhalten verschoben. 

Eine ebenfalls erfreuliche Entwicklung verzeichnet die Holiday Home 
Division, bestehend aus Interhome und Inter Chalet. Im Trend liegende 
Ferienwohnungen, gestützt durch neue Absatzkanäle wie booking.com 
und Airbnb, tragen zum Wachstum dieser Sparte bei. 

Bei Hotelplan UK hat sich das deutlich schwächere englische Pfund 
erwartungsgemäss auf die erzielbaren Margen ausgewirkt, dennoch wird 
dank sehr hoher Auslastungen das budgetierte Resultat übertroffen. Die 
laufenden Brexit-Verhandlungen werden Teile unseres England-Geschäftes 
in den kommenden Jahren stark unter Druck setzen.
Unser Geschäftsreisen-Spezialist bta first travel bestätigt sich als solides 
Segment und konnte im vergangenen Jahr das Kunden-Portfolio im 
KMU-Bereich erweitern. 

Unser «jüngstes Kind» bedfinder hat im ersten Betriebsjahr einiges 
erreicht. Kooperationen wurden erweitert, neue Märkte erschlossen und 
die Technologie stetig verbessert. 

Mit einem optimistischen Ausblick richten wir unseren Kompass 
gleichermassen für das kommende Jahr auf Erfolgskurs. Ein herzliches 
Dankeschön unseren Kundinnen und Kunden für das entgegengebrachte 
Vertrauen - wir freuen uns, auch weiterhin ihre Ferienträume erfüllen zu 
dürfen.

Thomas Stirnimann
CEO Hotelplan Group

Darauf sind  
wir stolz

EUROPEAN  
HOLIDAY HOME 
AWARD 2017
Interhome ist Gewinner des «Best 
Unique Spot Holiday Home» mit 
dem Ferienhaus Octo auf Kreta

SWISS TRAVEL 
AWARDS 2017
Gold für Travelhouse/ 
Salinatours in der  
Kategorie Tour Operators 
Individual Fernreisen

PRESSESPRECHERIN 
DES JAHRES 2017 
Prisca Huguenin-dit-Lenoir, Head of 
Corporate Communications Hotelplan 
Group, wird zum 3. Mal in Folge als beste 
Schweizer Mediensprecherin gekürt.

SWISS TRAVEL 
AWARDS 2017
Silber für Hotelplan in der 
Kategorie Tour Operators 
Generalisten Pauschal 
weltweit

SWISS TRAVEL 
AWARDS 2017
Diplom für Travelhouse/
Skytours für USA/Kana-
da in der Kategorie Tour 
Operators Individual  
Fernreisen

GERMANY TRAVEL 
AWARDS 2017
Inghams - Best Royal Heritage 
Tour Operator  

SWISS TRAVEL 
AWARDS 2017
Diplom für Travelhouse/Skytours für 
Ozeanien/Südpazifik in der Kategorie 
Tour Operators Individual Fernreisen

SWISS TRAVEL 
AWARDS 2017
Diplom für Travelhouse/ 
Salinatours für Mittel- und 
Südamerika/Karibik in  
der Kategorie Tour  
Operators Individual  
Fernreisen

SWISS TRAVEL 
AWARDS 2017
Silber für Hotelplan in der 
Kategorie Tour Operators 
Kurz- und Mittelstrecke

SWISS TRAVEL 
AWARDS 2017
Bronze für Hotelplan CarXpress in 
der Kategorie Car Rental Brokers

EUROPEAN  
HOLIDAY HOME 
AWARD 2017
Interhome ist Gewinner des  
«Best Health and Wellness  
Holiday Home» mit dem  
Ferienhaus Pia in Ciampei  
(Italien)

UK «TRAVEL WEEKLY»  
GOLDEN GLOBE  
AWARD 2017
Inghams – Best Adventure & Activity Operator

UK FAMILY  
TRAVELLER  
AWARD 2017
Inghams - Silver Award -  
Best Family Ski Operator  

BEST FAMILY 
SKI OPERATOR

HIGHLY
COMMENDED

AWARDS 2017

SILVER TRAVEL  
ADVISOR  
AWARDS 2017
Inghams - Classic FM 25 years  
anniversary Travel Company 
Award

GERMANY TRAVEL  
AWARDS 2017
Inntravel - Best Tour Operator - 
Germany Product 

MATURE MARKETING 
AWARDS 2017
Inghams Italy - Silver Travel Advisor  
for Italy Marketing Campaign
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MTCH AG

bedfinderbta first travel Holiday Home Division

bedfinder agbta first travel ag  Hotelplan (U.K. Group) Ltd. Holiday Home Division

Hotelplan Management AG

Hotelplan Holding AG

travel services worldwide

Hotelplan 
Group
Die Hotelplan Holding AG hält alle strategischen Business  
Units (SBU) der Hotelplan-Gruppe: Hotelplan Suisse  
(MTCH AG), Hotelplan (UK Group) Ltd., Interhome AG, 
Inter Chalet Ferienhaus-Gesellschaft mbH, bta first travel ag  
und bedfinder ag.
Die Hotelplan Management AG verantwortet die wichtigs-
ten Gruppenfunktionen wie Gesamtführung und Strategie, 
Finanzen, Informatik sowie die direkte Führung einzelner 
Gesellschaften.

*				Member	of	the	Executive	Board

Hotelplan Group

Finances

Markus	GlestiUK

Thomas	Stirnimann,	CEO*
Markus	Glesti,	Deputy CEO*K

Corporate	Communications

Prisca	Huguenin-dit-LenoirK

ICT

Pablo	Castillo*

Human	Resources

Lukas	ZurkindenK

Lukas	LüthyK

Corporate	Development

Hotelplan	Holding	Ltd.

Board	of	Directors

Fabrice	Zumbrunnen,	Chairman
Joerg		Zulauf,	Vice Chairman

Norbert	Munsch

Hotelplan	Suisse

Kurt	Eberhard*

Holiday	Home	Division

Thomas	Stirnimann

bta	first	travel

Robert	Berger

Hotelplan	UK

Paul	Carter*

Interhome

T.	Stirnimann

Inter	Chalet

Jytte	Toft

Thomas	Stirnimann

UK	&	Switzerland

bedfinder

Katja	Altmann
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Meilensteine  
Hotelplan Group

1935 

1947 

1962 

1989 

1990 

2003  

2006 

2008 2010 2015 

2013 2016 

2017

Geburtsjahr  
von Hotelplan
Migros-Gründer  
Gottlieb Duttweiler  
ruft am 29.4.1935  
Hotelplan ins Leben.

Gründung von  
Hotelplan Italia
In Mailand wird 
ein Hotelplan-Büro 
eröffnet und es erfolgt 
die Gründung von 
Hotelplan Italia.

Expansion durch  
Übernahme von  
Inghams Travel
Hotelplan übernimmt  
Inghams Travel in England,  
den seit 1934 führenden  
Spezialisten für Ski- und  
Wanderferien.

Akquisition  
Interhome-Gruppe
Per 1.10.1989 übernimmt  
Hotelplan 100% der Aktien  
der Interhome-Gruppe,  
dem führenden Schweizer  
Ferienhaus- und Ferien- 
wohnungs-Vermittler.

Erwerb von  
Tourisme Pour Tous
Per 31.10.1990 wurde  
das in der französisch- 
sprachigen Schweiz altein- 
gesessene Reiseunternehmen  
«Tourisme Pour Tous»   
durch Hotelplan erworben.

Hotelplan Group  
mit neuem Hauptsitz
Hotelplan bezieht den neuen,  
modernen Hauptsitz in  
Glattbrugg in unmittelbarer  
Nähe zum Zurich Airport.

Gemeinsame Zukunft  
von Hotelplan und  
Travelhouse
Die Hotelplan-Gruppe  
übernimmt die Mehrheit  
der Travelhouse-Gruppe  
(ehemals Reisebaumeister- 
Gruppe) und damit deren  
spezialisierte Reiseveran- 
stalter sowie Verkaufsstellen.

Hotelplan Group über-
nimmt Touroperator 
Inntravel in England
Die Hotelplan-Gruppe 
übernimmt den erfolgreichen 
Reisespezialisten Inntravel  
in England. Inntravel gilt  
als einer der profiliertesten 
Spezialisten für Wander-  
und Radferien.

Hotelplan Group  
übernimmt  
bta Holding
Der gesamte Geschäfts- 
reisen Bereich tritt neu  
unter dem Namen  
bta first travel auf.

Jubiläumsjahr
80 Jahre Hotelplan
50 Jahre Interhome
30 Jahre bta first travel
15 Jahre travel.ch

Hotelplan Group  
gründet bedfinder ag
Per 19.12.2016 wird bedfinder ag  
gegründet. bedfinder bietet welt- 
weit Reise- Services im Bereich  
B2C und B2B an.

Hotelplan Group  
baut das Geschäft in  
Grossbritannien aus
Die Hotelplan-Gruppe erwirbt die im 
Skitourismus spezialisierte englische 
Enigma Travel Group, zu welcher die  
beiden Skispezialisten Esprit Holidays 
und Ski Total gehören. Mit dieser Ak-
quisition wird Hotelplan UK – beste-
hend aus den Reiseveranstaltern  
Inghams und Inntravel und neu der 
Enigma Travel Group – zu einem  
der stärksten Ski- und Wanderferi-
en-Spezialisten Grossbritanniens.

Akquisition Inter Chalet
Per 1.11.2013 besitzt die Hotelplan- 
Gruppe 100 % von Inter Chalet  
mit Sitz in Freiburg im Breisgau. 
Durch die Übernahme wird  
die Position des führenden Ferien-
haus-Vermittlers zusammen mit 
Interhome ausgebaut.

Hotelplan Group 
akquiriert führen-
den UK Soft Adven-
ture-Spezialisten
Die Hotelplan-Gruppe  
erwirbt den Soft Adven-
ture-Anbieter Explore 
Worldwide und den 
Tauchspezialisten Regal-
dive. Somit bietet Hotel-
plan UK neu neben Ski-, 
Velo- und Wanderferien 
auch Abenteuer-Grup-
pen- und Tauchreisen an.

Hotelplan Italia 
wird verkauft
Per 31.10.2016 wird 
Hotelplan Italia an den 
Reiseveranstalter Eden 
Viaggi in Italien verkauft. 
Die Marke Hotelplan 
wird lizenziert und bleibt 
auf dem Markt bestehen.

w
e m

anage travel

travel services worldwide

35 Jahre Esprit  
und Ski Total 
Die beiden Skispezialisten  
von Hotelplan-UK Esprit  
und Ski Total feiern  
ihr 35-jähriges Jubiläum.
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Das Jahr 
im Überblick 
In einem operativ herausfordernden Jahr gelang es, den erwarteten Umsatz zu erreichen und dabei die Margen deutlich zu 
verbessern. Hotelplan Suisse fokussierte sich konsequent auf die margenträchtigsten Destinationen und Produkte. Die Marke 
travel.ch hatte darin zu wenig Potential und wird nicht weiter betrieben. bta first travel unterliegt zusammen mit der Holiday 
Home Division den kleinsten finanziellen Schwankungen, obwohl die Anforderungen von Geschäftsreisenden starke 
Veränderungen bedingen. Das Ergebnis konnte weiter verbessert werden. Hotelplan UK steigerte den Umsatz in Lokalwäh-

rung; umgerechnet in CHF resultierte ein kleiner Rückgang. Das grösste Wachstum erzielte 
die im Dezember 2015 akquirierte Explore, gefolgt von Inntravel. Die Folgen des 

Brexit sind vor allem im Skiferiengeschäft spürbar. In der neu formierten 
Holiday Home Division bestätigte sich der positive Trend zu Ferien in einer 

Ferienwohnung oder in einem Ferienhaus. Zudem greifen die Synergien 
aus den beiden Gesellschaften Interhome und Inter Chalet immer 

stärker, was gesamthaft zu einer Steigerung des Umsatzes führte. 
bedfinder hat das erste volle Geschäftsjahr hinter sich gebracht 

und vieles erreicht. Die Technologie wurde laufend weiterentwi-
ckelt und neue Märkte wurden erschlossen. Noch ist bedfinder 
eine Investition, jedoch mit guten Erfolgsaussichten

Umsatzentwicklung

Verrechneter Umsatz in Mio. CHF

Passagierentwicklung

Umsatz nach strategischen Geschäftseinheiten
• bedfinder hat ein enormes Potential.

• Die Synergien in der Holiday Home Division 
zahlen sich mehr und mehr aus.

«Hotelplan Group  
ist gut aufgestellt und 
für die anstehenden 
Herausforderungen  
bereit.»
Markus Glesti
CFO Hotelplan Group

Passagiere
in Tsd.

2016*

1’435.1

2017 

1’379.4

1’681

2016

1’773

2017

Anteil % 
in Mio. CHF Hotelplan Suisse

 590.4 42.8 %
Hotelplan Suisse

Travelwindow Group
 124.1 9.0 %
bta first travel

Hotelplan Italia
 13.7 1.0%
bedfinder

Hotelplan UK
318.6 23.1 %
Hotelplan UK

Interhome Group
 332.6  24.1 %
Holiday Home Division

+ 5.5 %

Entwicklung

*2016 inkl. Hotelplan Italia

Entwicklung

-3.9 %



• 

Entwicklung FTEs

732̓ 014
‣  Lernende wurden in der IT der 

Hotelplan-Gruppe ausgebildet

‣ Mann-Tage wurden für IT-Projekte  
aufgewendet 

49 %
‣  der IT-Kosten sind Staff Costs

240
‣  Standorte werden durch  

die IT weltweit betreut

10 % 
‣ des IT-Budgets wird für  
Research & Development  

verwendet

Menschen  
und Maschinen
2017 standen unsere Kunden und Mitarbeitenden stärker denn je im Fokus der ICT. Der Grossteil der IT-Projekte  
wurde im Bereich Retail und Customer Journey abgewickelt. Des Weiteren erreichen wir dank bedfinder und der  
internationalen Zusammenarbeit mit Google und diversen Meta-Searchern mehr Kunden denn je. Mit dem Ziel, das 
Requirement-Engineering, die Software-Entwicklung sowie die Kompetenzzentren zu bündeln und dadurch die  
Agilität zu steigern, wurde Mitte Jahr die Organisation der Group-ICT entsprechend angepasst. Die Modernisierung 
und Standardisierung der eingesetzten Hard- und Software innerhalb der Hotelplan-Gruppe schreitet weiter voran  
und wird auch 2018 eines der zentralen Themen im Bereich Entwicklung und Core-Systeme bleiben.

IT FTEs 
(Full Time Equivalents)

2016 2017 Entwicklung

- 8.2 %111.5 102.3

• Der Einsatz innovativer Technologien wie  
Virtual Reality, Digital Signage, Data Analy-

tics und Machine-Learning trägt bereits  
erste Früchte. Weitere Projekte im Be- 
reich «Spracherkennung» und künst- 
liche Intelligenz sind bereits lanciert.

• Das Roll-out des neuen Arbeitsplatzes  
für alle Mitarbeitenden wird mit der  

Einführung der neuen Communications-  
und Collaboration-Plattform in den  

nächsten Monaten abgeschlossen sein.

«Die Einführung  
neuer Technologien 
bedingt den konse-
quenten Aufbau  
neuer Skills oder  
Ressourcen.»
Pablo Castillo
CIO Hotelplan Group

IT-Kennzahlen

3̓ 357
‣ User werden durch die  

IT weltweit betreut



«In den Euroraum  
abgewanderte Kun- 
den kehrten vermehrt 
wieder in unsere  
Reisebüros zurück.»
Kurt Eberhard
CEO Hotelplan Suisse

Das Jahr im Überblick Kennzahlen

Verrechneter Umsatz in Mio. CHF

+ 0.6 %

+ 1.4 %

520’000

575.0

523’000

583.3

Ist 2017 

Ist 2017 in Mio. 

Ist 2016 

Ist 2016 in Mio. 

Entwicklung vs. VJ 

Entwicklung vs. VJ 

Passagiere

Top 3 Reisedestinationen 2017   

1. Spanien   2. USA   3. Griechenland

Kroatien, die Arabischen Emirate und Australien ge- 
hörten 2017 zu den Gewinnern, während die Türkei, 
Kuba und die Dominikanische Republik zu den  
Verlierern zählten. Auch 2017 war geprägt von zahl- 
reichen Krisen wie Naturkatastrophen und Terror- 
anschlägen. Das Aus der Air Berlin hat uns über alle 
Massen gefordert. Ein geschulter und eingespielter 
Krisenstab sowie erfahrenes Personal ermöglichten 
eine effiziente Bewältigung all dieser Probleme. Mit 
Genugtuung konnten wir feststellen, dass Kunden,  
die in den letzten Jahren wegen des schwachen  
Euros ihre Ferien im Ausland gebucht hatten, wieder 
vermehrt in unsere grenznahen Reisebüros zurück- 
gekehrt sind.

Hotelplan 
Suisse

Markenportfolio
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Hotelplan 
Suisse
Hotelplan Suisse steht seit über 80 Jahren für Zuverlässig- 
keit. Mit 6 Marken, ebenso vielen Webseiten, 34 Katalogen 
und eigenem Filialnetz mit 104 Verkaufsstellen decken  
wir die Themen Ferien und Reisen vollumfänglich und in 
allen Landesteilen ab. Wir sind mit Stolz das einzige 100 % 
schweizerische Reiseunternehmen mit Vollsortiment. Eine 
leistungsfähige, fortschrittliche Technologie stellt effiziente 
Prozesse sicher und trägt den sich wandelnden Bedürfnissen 
unserer Kunden Rechnung. Unsere rund 900 Mitarbeiten-
den verfügen über einen immensen Erfahrungsschatz in allen 
Bereichen des Reisens, der unseren Kunden zu Gute kommt.

(travel.ch in Kennzahlen nicht enthalten)
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bta first travel

Das Jahr im Überblick Kennzahlen
Der Anteil an Online-Transaktionen über das Buchungs- 
portal btaONLINE konnte wiederum signifikant ge- 
steigert werden. Gesamthaft ist das Unternehmen 
erfreulich und über dem Marktdurchschnitt gewach-
sen. Mehrere neue Produkte, wie zum Beispiel die 
App btaMOBILE, ein mobiler «Travel Companion» mit 
vielen nützlichen Funktionen, konnten erfolgreich 
eingeführt werden. Als zunehmende Herausforderung 
zeigen sich die Anstrengungen von Seiten der Flug-
gesellschaften, den Verkaufskanal über die globalen 
Reservationssysteme zu diskriminieren und dem 
gegenüber eigene technische Anbindungen zu favori-
sieren.

Verrechneter Umsatz in Mio. CHF

 105’000

116.9

 114’000

124.1

Ist 2017 

Ist 2017 in Mio. 

Ist 2016 

Ist 2016 in Mio. 

Entwicklung vs. VJ 

Entwicklung vs. VJ 

Passagiere

Top 3 Reisedestinationen 2017   

1. New York   2. London   3. Shanghai

bta first travel
bta first travel ist der Geschäftsreise-Spezialist innerhalb 
der Hotelplan-Gruppe und gilt mit seinen massgeschnei-
derten und exakt auf die Kundenbedürfnisse ausgerich-
teten Serviceleistungen als führender Dienstleister im 
Bereich des professionellen Travel Managements und  
als klare Nummer 1 für KMU. Das Unternehmen bietet 
seinen Kunden seit mehr als 30 Jahren messbaren 
Mehrwert im Sinne eines «One-Stop-Shop»: Von der 
strategischen Planung, über optimierte Einkaufs- und 
Buchungsabläufe bis hin zu nachgelagerten Prozessen. 
bta first travel betreibt schweizweit 13 Niederlassungen 
und beschäftigt mehr als 100 Geschäftsreise-Profis.

«Den neuen Verhal- 
tensmustern der ‹Digital 
Natives› Rechnung zu 
tragen, ist zunehmend 
von entscheidender  
Bedeutung.»
Robert Berger
CEO bta first travel

+ 9.0 %

+ 6.2 %

Markenportfolio
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Das Jahr im Überblick Kennzahlen
2017 war erneut ein herausforderndes Jahr für UK – 
die Brexit-Verhandlungen dominierten die politische 
und wirtschaftliche Landkarte. Die kontinuierliche 
Pfund-Schwäche verteuerte Reisen ins Ausland. Trotz 
dieser Herausforderungen konnte Hotelplan UK auf  
den Erfolg des Vorjahres aufbauen und mit einem  
weiteren starken Jahr abschliessen. Für Santa’s Lap-
land war es ein Rekordjahr und die drei Wintersport- 
Programme erzielten dank sehr guter Nachfrage ein 
exzellentes Ergebnis. Inntravel wie auch Explore haben  
das Budget übertroffen und obwohl die Buchungen  
im Frühsommer aufgrund der UK-Parlamentswahlen 
rückläufig waren, trug ein stärkeres Herbstgeschäft 
zum positiven Abschluss bei.

Hotelplan 
UK
Hotelplan UK hat sich zu einem ausgewogenen Anbieter 
im spezialisierten Nischengeschäft mit führenden Marken 
und breitgefächertem Angebot entwickelt. Das Winter- 
Geschäft beinhaltet die Marken Inghams, Esprit und Ski 
Total sowie das beliebte Santa’s Lapland, das Tausenden 
von britischen Familien die Begegnung mit dem «echten» 
Nikolaus ermöglicht. Für den Ausgleich im Sommer sorgen 
Inghams Italy und Lakes & Mountains sowie die individu- 
ellen Wander- und Radferien von Inntravel. Zusammen 
mit Explore und seinem ganzjährigen Angebot verteilt sich 
der Umsatz-Mix der Gruppe praktisch hälftig auf Winter 
und Sommer.

Verrechneter Umsatz in Mio. GBP

214’000

244.0

207’000

251.8

Ist 2017 

Ist 2017 in Mio. 

Ist 2016 

Ist 2016 in Mio. 

Entwicklung vs. VJ 

Entwicklung vs. VJ 

Passagiere

Top 3 Reisedestinationen 2017   

1. Frankreich   2. Österreich   3. Italien

«Wir sind stolz, in  
einem für UK heraus- 
fordernden Jahr, erneut 
ein sehr solides Jahreser-
gebnis erzielt zu haben.»
Paul Carter
CEO Hotelplan UK

- 3.2 %

Markenportfolio

+ 3.2 %



Das Jahr im Überblick Kennzahlen
Aktivferien sowie Abenteuer- und Erlebnisreisen bilden 
ein wachsendes Segment innerhalb des UK-Reise-
markts und sowohl Inntravel wie auch Explore sind 
Marktführer im jeweiligen Spezialisten-Umfeld. Die 
beiden Gesellschaften harmonieren innerhalb der  
Hotelplan UK-Gruppe - Explore mit Fokus auf geführte, 
weltweite Reisen unter sachkundiger Leitung, während 
Inntravel Kunden anspricht, die unabhängig und in- 
dividuell reisen möchten, anstatt sich einer Gruppe 
anzuschliessen. Beide Geschäftsfelder erzielten 2017 
ein gutes Umsatzwachstum - zum Teil dank einer  
Steigerung der Nachfrage aus internationalen Quell-
märkten - und sind gut positioniert, um den positiven 
Trend für aktive und erlebnisreiche Ferien fortzusetzen.

Hotelplan 
UK
Inntravel ist UK-Marktführer für individuelle Wander- und 
Radferien in Europa. Bekannt für exzellenten Gäste-Service 
kann Inntravel als Pionier des «Slow Holiday»-Konzepts 
bezeichnet werden, das seinen Gästen eine Auszeit aus dem 
hektischen Alltag und genussvolles Erleben der ausgewähl-
ten Region ermöglicht.
Explore bietet über 500 verschiedene, geführte Soft- 
Adventure-Reisen in Kleingruppen in über 120 Ländern 
an. Sach kundige lokale Reiseleiter sorgen für erlebnisreiche  
und aussergewöhnliche Reisen. Ergänzt wird das Sorti-
ment durch fachkompetente Wander-, Rad- und Familien- 
Programme sowie Polarreisen.

Top 3 Reisedestinationen 2017  

Inntravel

1. Spanien   2. Italien   3. Frankreich

Explore  

1. Italien   2. Indien   3. Vietnam

Markenportfolio

«Sowohl unsere interes-
sante Produktepalette wie 
auch die Tatsache, dass 
98 % unserer Gäste wieder 
mit uns reisen würden, 
erfüllt uns mit Stolz.»
John Telfer 
CEO a.i. Explore 

«Ein Jahr mit starkem 
Wachstum und mit mehr 
internationalen Gästen 
denn je, die das Vergnügen 
individueller Wanderferien 
entdecken.»
Karl Watson 
CEO Inntravel



Holiday Home Division

Das Jahr im Überblick Kennzahlen
Ferien im «eigenen» Ferienhaus, in einem Chalet 
oder einer Ferienwohnung sind sehr beliebt – dieser 
Trend zeigt sich ungebrochen. Dementsprechend war 
2017 ein äusserst erfolgreiches Geschäftsjahr der 
Holiday Home Division. Für das neue Geschäftsjahr 
werden die beiden Unternehmen Interhome und Inter 
Chalet verstärkt gemeinsame Anstrengungen sowohl 
in der Beschaffung wie auch in der Vermarktung von 
Mietobjekten realisieren. Die Division wird demzu- 
folge noch besser für weitere Höhenflüge bereit sein. 
Die Buchungen für das neue Geschäftsjahr sind  
äusserst vielversprechend. 

Holiday 
Homes  
Das Portfolio der Holiday Home Division, mit den Marken  
Inter Chalet und Interhome, besteht aus rund 60 000 Ferien- 
häusern und -wohnungen in 33 Ländern. Inter Chalet  
ist einer der grössten deutschen Veranstalter in diesem Seg-
ment. Interhome mit über 60 lokalen Service-Büros ist in 
der Lage, praktisch alle individuellen Bedürfnisse abzude-
cken. Das vielfältige Angebot der Holiday Home Division 
reicht vom einfachen Chalet oder Apartment bis hin zur 
exklusiv ausgestatteten Villa - ob im Sommer oder Winter, 
am Strand, auf dem Land oder in den Bergen.

320’000

322.8

312’000

332.6

Ist 2017 

Ist 2017 in Mio. 

Ist 2016 

Ist 2016 in Mio. 

Entwicklung vs. VJ 

Entwicklung vs. VJ 

Buchungen

Top 3 Reisedestinationen 2017   

1. Frankreich   2. Italien   3. Spanien

«Die gemeinsamen  
Projekte im Ein- und  
Verkauf werden den  
Kunden beider Marken  
zu Gute kommen.»

Verrechneter Umsatz in Mio. CHF

+ 2.7 %

+ 3.0 %

Markenportfolio

Thomas Stirnimann
CEO Interhome &  

Holiday Home Division

Jytte Toft
CEO Inter Chalet &  

stv. CEO Holiday 
Home Division



Markenportfolio

travel services worldwide

Das Jahr im Überblick Kennzahlen
bedfinder konnte 2017 weitere Quellmärkte im Hotel 
only-Geschäft lancieren: So kamen mit Trivago als 
Partner neben USA und Grossbritannien noch Kana-
da, Neuseeland und Irland hinzu. Weitere Regionen 
wie die Niederlande, Skandinavien und Südeuropa 
sowie neue Partner wie TripAdvisor stehen in den 
Startlöchern. Besonders gefreut hat in diesem Jahr 
das Rollout der Package-Produkte (Flug & Hotel) in 
Grossbritannien - hier gilt es nun, weitere Absatzka- 
näle aufzuschalten und die Distribution zu streuen. 
Zusätzliche Märkte werden auch hier folgen und sind 
bereits in Vorbereitung. Das globale Rollout schreitet 
kontinuierlich voran und wird bedfinder 2018 eine 
weitere grosse Etappe voranbringen.

Top 3 Quellmärkte 2017    

1. USA   2. Grossbritannien   3. Kanada

bedfinder
bedfinder bietet weltweit Reise-Services im Bereich B2C 
und B2B an. Dies beinhaltet zum einen den Vertrieb von 
Reiseprodukten über moderne Webplattformen direkt zum 
Kunden, zum anderen stellt bedfinder auch White Label- 
Produkte, Technologie und Fulfillment-Leistungen inter-
essierten Partnern zur Verfügung. bedfinder ist sozusagen 
das Startup innerhalb der Hotelplan-Gruppe, mit der Auf-
gabe, Innovation und Digitalisierung voranzutreiben. Eine 
sehr gute IT-Infrastruktur, 24 / 7-Customer Support sowie 
fundierte und jahrelange Erfahrungen im Reisegeschäft 
bieten dafür die beste Grundlage.

«Die Rakete ist start- 
bereit – jetzt muss sie nur 
noch abheben.»
Katja Altmann
CEO bedfinder

bedfinder

Hotels & Appartments Metasearch

bedfinder – travel services worldwide

Flights OTA

Excursions & Trips Hotel- & Flightprovider

XXXXX
travel services worldwide

Search & Book 

Technology

B2C / B2B

bedfinder.com
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