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Vorwort
Das Geschä� sjahr 2019/2020 hat für die gesamte Hotelplan Gruppe positiv 
begonnen. Doch Mi� e März war von einem Tag auf den anderen alles 
anders: Infolge des Corona-Lockdowns blieben die Flugzeuge am Boden 
und die Mobilität war auch sonst stark eingeschränkt. Wir mussten 
zehntausende Rückreisen von Kunden organisieren, Reisen stornieren 
und Flüge umbuchen. 

Leider wurde schnell klar, dass diese Krise länger dauert und globaler 
sein würde als jede vorherige. Deshalb entwickelten wir frühzeitig einen 
Restrukturierungsplan und setzten für unsere Business Units im In- und 
Ausland Kurzarbeit bzw. ähnliche Instrumente ein. Das herausforderndste 
Jahr in der Geschichte der Hotelplan Gruppe führte auf vergleichbarer 
Basis zu einem Umsatzrückgang von 57.7 % gegenüber Vorjahr.

Trotzdem dürfen wir auf das Geleistete auch stolz sein: Wir konnten 
beweisen, dass wir für unsere Kunden ein verlässlicher und fairer Partner 
sind und ihnen rund um die Uhr einen hervorragenden Service bieten – 
auch unter sich permanent verändernden Rahmenbedingungen. Wir 
leisteten schnellstmöglich Rückersta� ungen an unsere Kunden, obwohl 
wir das Geld der Leistungsträger meist erst zu einem späteren Zeitpunkt 
erhalten haben. Dies wäre ohne unseren Aktionär, den Migros-Genossen-
scha� s-Bund, nicht möglich gewesen. 

Was mich besonders freut: Wir haben im letzten Jahr auch bewiesen, dass 
wir � exibel, unkompliziert und unbürokratisch sind und über organisatori-
sche Einheiten hinaus als ein Team agieren – Eigenscha� en, die in dieser 
Krise zentral sind. Darauf sind wir stolz und ich bedanke mich im Namen 
der Konzernleitung ganz herzlich bei allen Mitarbeitenden.

Wir haben die vergangenen Monate auch genutzt, um uns für die Zukun�  
zu rüsten. So haben wir Prozesse und Zuständigkeiten vereinfacht, in den 
Ausbau unserer Technologien investiert und unsere Organisation noch 
kundennaher aufgestellt. Wir sind bereit, wieder das zu machen, was wir 
am liebsten tun und am besten können: Reiseträume erfüllen. Die Reise-
lust und das Fernweh werden grösser sein denn je. Wir können es kaum 
erwarten, bis es wieder richtig los geht und freuen uns darauf.
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Hotelplan Group
Meilensteine Hotelplan Group

Die Hotelplan Gruppe ist international tätig und diversi-
� ziert. Zum Reisekonzern gehören die Reiseveranstalter 
Hotelplan Suisse und Hotelplan UK, der Ferienhausver-
mi� ler Interhome Group, die Geschä� sreisen-Spezialis-
ten bta � rst travel und Finass Reisen, sowie die beiden 
Online-Reiseveranstalter vtours und bed� nder.

Die Hotelplan Gruppe gehört vollständig dem Migros-
Genossenschafts-Bund, der grössten Detailhandels-
organisation der Schweiz. 
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Das Jahr im Überblick 
Ende Februar 2020 lag der Buchungsstand in der Hotelplan Gruppe deutlich über Vorjahr, dann schüttelte Corona 
die Tourismusindustrie gehörig durch. Die Gruppe reagierte schnell. Nachdem alle Kunden wieder sicher in ihre 
Heimatländer rückgeführt wurden, wurde gruppenweit Kurzarbeit verordnet. Das Ausmass der Krise erwies sich 
jedoch als derart gross, dass eine schmerzliche Restrukturierung unumgänglich war. Trotz vieler weiterer Sparmass-
nahmen resultierte das schlechteste Jahresergebnis der Geschichte. Auf vergleichbarer Basis konnten für 50.8 % 
weniger Passagiere Ferien organisiert werden. 

Mit der erstmaligen Konsolidierung von vtours wurde im Geschäftsjahr 2019/2020 gesamthaft ein Umsatz von 
CHF 808.9 Mio. erzielt. Auf vergleichbarer Basis entspricht dies einem Rückgang von 57.7 % gegenüber Vorjahr. 
Die Krise traf die strategischen Geschäftseinheiten unterschiedlich stark. So konnte Interhome Group nach der 
ersten Corona-Welle im Sommer schnell hohe Umsätze erzielen, weshalb der Rückgang gegenüber Vorjahr ver-

gleichsweise tief ausfiel. bedfinder wuchs bis Ende Februar sehr stark, musste 
aber über das ganze Jahr gesehen ebenfalls einen Rückgang hinnehmen. 

Hotelplan UK konnte aufgrund des traditionell starken Wintergeschä� s 
den Umsatzrückgang in Grenzen halten, während die anderen 

Geschäftseinheiten – Hotelplan Suisse, bta first travel, Finass 
Reisen sowie vtours – alle einen deutlich höheren Umsatzrück-

gang verzeichneten. 

Der Migros-Genossenschafts-Bund stellte bei diesem 
Reiselockdown genügend Liquidität zur Verfügung. 
So konnten die Kundengelder schnellstmöglich rücker-
stattet und Rechnungen pünktlich beglichen werden. 
Gleichzeitig wurde in die Zukunft investiert und 
alle strategischen Projekte weitergeführt. 

Umsatzentwicklung

Verrechneter Umsatz in Mio. CHF

Passagierentwicklung

Umsatz nach strategischen Geschäftseinheiten

Passagiere
in Tsd.

Anteil % 
in Mio. CHF 211.9 26.2 %

Hotelplan Suisse

Entwicklung

Entwicklung

«Die Krise wurde genutzt, 
um die Organisation, 

die Prozesse und die unter-
stützende Technologie 
weiter zu verbessern.»

Markus Glesti
CFO Hotelplan Group

45.5 5.6 %

bta � rst travel

9.1 1.1 %

bed� nder

16.8 2.1 %

Finass Reisen

2019

2020

2019 2020

1,396.5*

808.9

1,691* 1,214 -28.2 %**

139.6 17.3 %

Hotelplan UK

148.7 18.4 %

vtours

-42.1 %**

** inklusive vtours in 2019: - 57.7 %* inklusive vtours: 2,656

236.7 29.3 %

Interhome Group

** inklusive vtours in 2019: -50.8 % * inklusive vtours: 1,912.3



«Dank dem fantastischen 
Einsatz des Teams haben wir 

das Jahr 2020 trotz Krise 
gut bewältigt und sind 

für die Zukun� gerüstet.»
Tim Bachmann

CEO Hotelplan Suisse

Kennzahlen
2020 war stark von der Corona-Krise geprägt. Die Experten von Hotelplan 

Suisse haben mit grossem Einsatz Kunden, die während der Ferien von der 

Krise überrascht wurden, betreut und deren schnellstmögliche Rückreise 

organisiert. Die Rückerstattungen für nicht durchgeführte Pauschalreisen 

erfolgten schnell und unkompliziert. Die Krise hat die ganze Tourismus-

Branche tief getroffen. Auch Hotelplan Suisse musste restrukturieren, 

Stellen abbauen und Filialen schliessen. 

Während der Krise wurde das Portfolio in der Schweiz und dem angren-

zenden Ausland ausgebaut. Insbesondere die Zahl der Buchungen für 

Destinationen in der Schweiz ist stark angestiegen. Zudem lancierte die 

Marke Travelhouse die neue Produktelinie Special Tours mit spannenden 

themenbasierten Reisen in Europa, beispielsweise Rundreisen im E-Mobil 

oder im Motorhome.

Hotelplan Suisse
Hotelplan Suisse steht seit 85 Jahren für Zuverlässig-
keit. Mit den vier Marken Travelhouse, Tourisme Pour 
Tous, Hotelplan und Migros Ferien sowie einem eigenen 
Filialnetz mit 86 Verkaufsstellen sind die �emen Ferien 
und Reisen vollumfänglich und in allen Landesteilen 
der Schweiz abgedeckt. Hotelplan Suisse ist mit Stolz 
das einzige 100% schweizerische Reiseunternehmen 
mit Vollsortiment. Eine leistungsfähige, fortschri�liche 
Technologie stellt e�ziente Prozesse sicher und trägt den 
sich wandelnden Kundenbedürfnissen Rechnung. Die 
rund 700 Mitarbeitenden verfügen über einen immensen 
Erfahrungsschatz in allen Bereichen des Reisens, der den 
Kunden zugutekommt.

Verrechneter Umsatz in Mio. CHF

-55%

486’000

218’000

Passagiere

Ist 2020

Ist 2019 

Entwicklung vs. VJ 

Das Jahr im Überblick

-63%

572.9

211.9Ist 2020

Ist 2019 

Entwicklung vs. VJ 



Hotelplan UK
Hotelplan UK ist im spezialisierten Nischengeschä� mit 
einem breitgefächerten Angebot tätig. Das Wintergeschä� 
beinhaltet die Marken Inghams, Esprit, Ski Total und 
Flexiski sowie das beliebte Produkt «Santa’s Lapland», 
das Tausenden von britischen Familien die Begegnung 
mit dem «echten» Nikolaus ermöglicht. Für den Aus-
gleich im Sommer sorgen Inghams Italy und Lakes & 
Mountains sowie die individuellen Wander- und Velo-
ferien von Inntravel. Zusammen mit Explore und seinem 
ganzjährigen Angebot verteilt sich der Umsatz-Mix 
von Hotelplan UK praktisch hälftig auf Winter und 
Sommer.

Das Jahr im Überblick
2020 war das herausforderndste Jahr in der Geschichte von Hotelplan UK. 

Nebst der Corona-Krise hat die anhaltende Brexit-Problematik Hotelplan UK 

dazu bewogen, das Chalet-Angebot in den europäischen Skigebieten zu 

überarbeiten und zu reduzieren, um die langfristige Rentabilität sicherzu-

stellen. Hotelplan UK war im vergangenen Jahr stets für seine Kunden da, 

die ihrerseits eine starke Loyalität über alle Marken zeigten. Rund die Hälfte 

aller Gäste, deren Ferienreise aufgrund der Corona-Pandemie storniert 

werden musste, entschied sich für eine Umbuchung anstatt die ihnen 

offerierte Rückerstattung anzunehmen. Inntravel und Explore sind stolz 

darauf, vom britischen Verbrauchermagazin «Which?» als zwei von insge-

samt vier britischen Reiseveranstaltern für den «Which? Best Holiday 

Company Award» nominiert worden zu sein.

Kennzahlen

Verrechneter Umsatz in Mio. GBP

-51%

185’000

91’000

Passagiere

Ist 2020

Ist 2019 

Entwicklung vs. VJ 

-51%

235.1

114.5Ist 2020

Ist 2019 

Entwicklung vs. VJ 

«Ich bin stolz darauf, wie sich 
das ganze Team in diesem 

herausfordernden Jahr für unsere 
Kunden eingesetzt hat.»

Joe Ponte
CEO Hotelplan UK



Interhome Group 
Das Portfolio von Interhome Group, mit den Brands 
Interhome und Interchalet, besteht aus rund 40’000 
Ferienhäusern und -wohnungen in 28 Ländern. Die Nähe 
zum Vermieter und zu den Gästen ist eine der Stärken 
der Interhome Group. Mit rund 200 lokalen Service-Bü-
ros (100 eigene Büros und 100 Partnerbüros) wird ein 
«Rundumsorglospaket» vom persönlichen Kundenemp-
fang bis zur vollständigen Verwaltung des Feriendomizils 
gewährleistet. Interhome Group ist seit über 55 Jahren 
der ideale Anbieter von individuellen Ferienunterkün�en. 
Das vielfältige Angebot reicht vom einfachen Chalet oder 
Apartment bis hin zur exklusiv ausgestatteten Villa – 
sei dies am Strand, auf dem Land oder in den Bergen.

Das Jahr im Überblick
Nach einem erfolgreichen Start in die Wintersaison wurde insbesondere der 

Start der Sommersaison stark von der Pandemie beeinträchtigt und es muss-

ten über 140’000 Buchungen storniert werden. Die grössten operativen Her-

ausforderungen waren die täglichen Aktualisierungen der Reisebeschränkun-

gen, nicht nur bezogen auf die 28 Destinationen mit einzelnen, je nach Region 

unterschiedlichen Sonderverordnungen, sondern auch seitens der weltweiten 

Quellmärkte. Die Lockerungen der Reisebeschränkungen im Sommer führten 

zu einer erhöhten Nachfrage nach erdgebundenen Reisen, verbunden mit 

individuellen Ferien im Ferienhaus. Über 50% der Gäste verbrachten die Ferien 

in ihrem Heimatland, was einer Verdoppelung gegenüber den Vorjahren 

entsprach. Das gute Sommergeschäft konnte den Verlust deshalb teilweise 

kompensieren. Dem hohen Qualitätsanspruch der Kunden und Vermieter wird 

Interhome Group mit dem weiteren Ausbau der lokalen Präsenz gerecht.

Kennzahlen

Verrechneter Umsatz in Mio. CHF

-36%

323’000

208’000

Buchungen

Ist 2020

Ist 2019 

Entwicklung vs. VJ 

-31%

341.5

236.7Ist 2020

Ist 2019 

Entwicklung vs. VJ 

«Der Trend 
zu individuellen Ferien 

in einem Ferienhaus 
wird weiterhin anhalten.»

Jörg Herrmann
CEO Interhome Group



Business Travel
bta �rst travel ist auf Geschä�sreisen spezialisiert. 
Das Unternehmen gilt mit seinen massgeschneiderten 
Serviceleistungen als Nummer 1 für KMU und bietet 
mit schweizweit sieben Business Travel Centers �exible 
und persönliche Beratung sowie innovative Lösungen 
für alle Kundenbedürfnisse.

Finass Reisen ist Spezialist für Geschä�sreisen, Incen-
tives & Eventreisen sowie Ferienreisen im Premium-
Segment. Finass Reisen bietet den Kunden einen persön-
lichen und tailor-made Service rund um die Uhr.

«bta �rst travel 
ist bereit, die Kunden 

auch im ‹new normal› 
optimal zu beraten.»

Roland Birchmeier 
CEO bta �rst travel

«Im vergangenen Jahr 
waren der Team-Spirit 

wie auch die Motivation 
unserer Mitarbeitenden 

noch wichtiger.»
Erica Dillier

CEO Finass Reisen 

Das Jahr im Überblick
bta �rst travel konnte alle Kunden trotz Kurzarbeit, Homeof�ce und 

erschwerten externen Umständen jederzeit mit dem gewohnt hochstehenden 

Service bedienen – auch dank gegenseitiger regionaler Unterstützung der 

Business Travel Centers. Im Krisenjahr wurden die Prozesse harmonisiert und 

das Angebot erweitert, um die gesamte Prozesskette – von der Genehmigung 

bis zur Spesenabrechnung – auf Kundenseite zu vereinfachen.

Finass Reisen betreut mit der eigenen 24/7-Service-Line die Kunden auch 

während ihrer Reise rund um die Uhr, was seit Beginn der Corona-Krise 

noch mehr geschätzt wird. Im Bereich Incentives & Eventreisen konnten dank 

langjährigen und loyalen Kundenbeziehungen mehrere Grossaufträge auf 

Sommer/Herbst 2021 umgebucht werden. Mit der 2020 eingeführten auto-

matisierten Visa-Beschaffung und einem Spesen-Tool wurde ein weiterer 

Mehrwert für die Kunden geschaffen.

-64%

127.3

45.5Ist 2020

Ist 2019 

Entwicklung vs. VJ 

-61%

43.5

16.8Ist 2020

Ist 2019 

Entwicklung vs. VJ 

bta �rst travel 
Verrechneter Umsatz in Mio. CHF

Finass Reisen
Verrechneter Umsatz in Mio. CHF

Kennzahlen



vtours
vtours gehört zu den führenden Online-Reiseveranstal-
tern im deutschsprachigen Markt und bietet dynamisch 
paketierte Pauschal- und Städtereisen an. 
Ergänzt wird das weltweite Portfolio in sämtliche Ferien-
destinationen durch Nur-Hotel, Nur-Flug und Transfer 
only-Angebote am Ferienort. Angebote von vtours 
werden sowohl über alle bedeutenden Onlineportale 
als auch über stationäre Reisebüros vertrieben.

Das Jahr im Überblick
Das Geschäftsjahr 2019/2020 begann vielversprechend. Die Buchungen 

lagen im Januar 2020 deutlich im Plus. Ab März führten die Auswirkungen 

der Corona-Pandemie jedoch dazu, dass nahezu alle anstehenden Reisen 

storniert werden mussten. Tausende von Gästen, die sich noch in den 

Ferien befanden, mussten heimgeholt werden. vtours entschied sich be-

wusst für eine Rückerstattung der Kundengelder und gegen die Ausstellung 

von Reisegutscheinen. Ständige Veränderungen bei Reisebeschränkungen 

und gesetzlichen Bestimmungen führten zu einem faktischen Stillstand 

von Neubuchungen. vtours nutzte die Zeit, um intern wie extern Prozesse 

und Services zu optimieren. Mit Unterstützung von Partnern wurde ein 

neuer Angebotstyp, der FLEX-Tarif, entwickelt. Er bietet vtours-Kunden 

deutlich mehr Flexibilität und Planungssicherheit.

Kennzahlen

Verrechneter Umsatz in Mio. EUR

-68%

965’000

307’000

Passagiere

Ist 2020

Ist 2019* 

Entwicklung vs. VJ 

-70%

461.8

138.7Ist 2020

Ist 2019*

Entwicklung vs. VJ 

«Unsere Kunden sehnen sich 
nach unbeschwerten Ferientagen. 
Wir kümmern uns gerne darum 

und sind startbereit.»
Achim Schneider

CEO vtours

* nicht in Hotelplan Gruppe konsolidiert



bed�nder
bedfinder bietet mit White-Label Package-Lösungen 
weltweit Technologie sowie Fulfillment-Leistungen im 
B2B-Bereich an. Eine umfangreiche Produktpalette, 
eine exzellente IT-Infrastruktur sowie der 24/7-Kunden-
service bieten dafür die beste Grundlage.

travel services worldwide Das Jahr im Überblick Das Jahr im Überblick
Auch für bed�nder war 2020 ein sehr herausforderndes Jahr. Dennoch konn-

ten bestehende Partnerschaften weiter gestärkt werden, da bed�nder sich 

während der Corona-Krise als ein starker und verlässlicher Veranstalter-Part-

ner bewiesen hat. Zudem ist es bed�nder gelungen, zwei neue renommierte 

Partner für das B2B Touroperator-Business zu gewinnen. Als neues Produkt 

hat bed�nder Bahn-Pauschalreisen lanciert und wird dieses Segment als 

vielversprechende Ergänzung zu den Flug-Pauschalreisen weiter ausbauen.

Die IT der Hotelplan Gruppe blieb von der Pandemie nicht verschont – im 

Gegenteil: Über Nacht mussten aufgrund des Lockdowns im März alle Mitar-

beitenden weltweit ins Homeof�ce wechseln, was dank des bereits vorhande-

nen technischen Setups und der Flexibilität der Mitarbeitenden innert kürzester 

Zeit hervorragend gelang. Um Innovationen trotz der Corona-Krise voranzutrei-

ben, wurde der Anteil von Research & Development-Ausgaben im Verhältnis 

zum IT-Budget aufgestockt. Nebst den bereits de�nierten strategischen Projek-

ten wurde durch die Konzernleitung ein neues, gruppenweites Programm 

beschlossen. Dieses hat zum Ziel, die System- und Prozesslandschaft der 

verschiedenen Business Units der Hotelplan Gruppe noch schneller zu harmo-

nisieren und so die Basis für weitere Synergien innerhalb der Einheiten zu 

legen. Die Investitionen in dieses mehrjährige Projekt werden dazu beitragen, 

Innovationen zu beschleunigen und die IT schlanker aufzustellen. 

«Unsere Kunden 
schätzten unsere Verlässlich-

keit in diesem Krisenjahr 
ganz besonders.»

Katja Altmann
CEO bed�nder

Verrechneter Umsatz in Mio. CHF

-31%

13.2

9.1Ist 2020

Ist 2019 

Entwicklung vs. VJ 

«Die Krise hat gezeigt, 
dass die Hotelplan

Gruppe stolz auf ihre 
IT sein darf.»

Pablo Castillo
CIO Hotelplan Group

Technologie 
Die Group ICT unterstützt rund 2’000 Mitarbeitende 
der Hotelplan Gruppe an über 300 Standorten weltweit. 
Das Team umfasst 160 Mitarbeitende, die am Hauptsitz 
und in den einzelnen Ländereinheiten für Betrieb und 
Support, Weiterentwicklung sowie Projektmanagement 
zuständig sind. Zusammen mit den Ländereinheiten und 
Partnern der Hotelplan Gruppe treibt die Group ICT die 
Digitalisierung voran und baut die gemeinsame techno-
logische Plattform der Gruppe strategisch weiter aus.
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